
品牌手机退市 维修遭遇难题
消协：经销商有义务提供服务

本报 8 月 23 日讯 (记

者 周广聪)近几年，不少手
机品牌相继退市，而这些品

牌退市后，已经销售出去的

的手机售后维修成为困扰市
民的难题。记者调查发现，不
少市民的手机在出现故障之

后，因为找不到维修点而无

奈换机。

今年大学毕业的小许在

上大学期间买了一款唯开手
机，前几天手机出现故障导

致屏幕无法显示，一位从事
手机维修的朋友告诉他主板

坏了需要换一个，但是朋友

店里并没有相应的主板。而

小许发现这款手机早已经退

出市场，根本找不到售后。

“我的手机买了不到两年，当

时经销商承诺的是全国联

保，没想到这款手机已经退

出市场，售后也没有了。”无

奈之下，小许只好换了一部
手机。

记者了解到，在家电市
场的激烈竞争下，退出市场

或者厂家倒闭的品牌不在少

数。近年来，东芝、松下、三

菱、NEC、迪比特等多款品

牌的手机退出了中国市场，

已经售出的产品，其售后维

修就成了问题，不少市民在

购买了这些品牌的手机后，

手机出现故障又无法找到售
后维修点，只能无奈换机。

23 日，记者就此采访了

市区一家大型家电商场的经

理秦先生，他告诉记者，消费

者购买这些家电后，只要在

“三包”期限内，经销商场会

联系售后，承担售后维修责

任。而对于因厂家倒闭、退出

市场而无法找到维修方的情

况，商场有义务寻找相应的

配件帮助维修。超过保修期

的家电，商场同样也应该为
其提供售后维修服务，但要

收取相应的配件费用。

对此，市消费者协会的

工作人员表示，根据“三

包”服务的有关规定，虽然

产品已经退出了市场，生产
企业仍有义务履行“三包”

服务。即使过了“三包”期

限，经销商及厂家也有义务
提供相应的配件。另外，这
位工作人员建议，消费者在

选购手机时一定要慎重，尽

量购买售后服务有保障知名

品牌产品。

为让孩子早上学

准妈妈

提前剖腹产

本报 8 月 23 日讯 (记

者 胡志英)为了让孩子提前

一年上学，不少预产期在八月

底或者九月份的准妈妈，纷纷

联系医院，想在 9 月 1 日之前

剖腹产。

按照教育部门规定，小学

入学的年龄为六周岁。出生日

期是 9 月 1 日以后的，则要在

第二年入学。今天，记者从临

沂妇幼保健院了解到，不少准

妈妈选择在 8 月底 9 月 1 日

之前剖腹产。

在医院等待下午手术的

准妈妈董女士告诉记者，她的

孩子预产期是在 9 月 2 日，她

和她丈夫商量，想在 8 月 31

日实施剖腹产，这样孩子就可

以提前一年上学了。妇产科一

位医生告诉记者，几乎每年这

个时候，都是剖腹产的高峰。

医生提醒准妈妈们，最好

让孩子自然分娩，这样有益于

孩子大脑以及肺部的健康，而

提前剖腹产的做法并不可取。

临沂车务段

迎学生客流高峰

客流量增长 200% 多

本报 8 月 23 日讯 (通

讯员 孙佃建 记者 王

健)8 月底至 9 月初，学生

将集中返校，记者从临沂车

务段获悉，部分站点客流量

激增，为了应对客流高峰，

车务段采取多项措施，确保

学生优先购票乘车，顺利返

校。

据了解，临沂车务段管

内临沂站、临沂北站、莒南

站、平邑站等 12 个客运站暑
运客流高峰期，客流量较平

时增长 200% 多，但由于票

额限制，只能满足部分需求，

比平时能多运 70% 的旅客。

据临沂车务段工作人员

介绍，为了应对客流高峰，车
务段合理调整票额分配，充
分使用席位复用政策，提前

组织好购票工作，临沂站利

用错时售票，开启两个学生

专用售票窗口，提前 15 天发

售学生票，其他旅客还是提

前 10 天，这样优先保证学生

购票。根据学生流调查，对流

向集中的北京、济南、烟台方

向的学生，及时向上级申请

加挂车辆。

同时，问事处人员主动

的向学生介绍临客列车信息
和预售期，对于买不到票的

学生，建议改乘其他交通工

具。在候车室张贴通知、设立

服务咨询台，向广大学生介

绍乘车常识和错时售票政

策，为确保学生运输安全，加

强“三品”检查，严把进站候

车、检票、上车关口，加强站

台组织，客运人员分工负责

各车厢，保证了学生上下车
秩序良好。
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本报 8 月 23 日讯 (记者 王

逸群)开学在即，给孩子购置学习用

品，托关系进好班、给孩子抢占好座

位，争取当个班干部……开学前的

各种“公关”也让家长们很是焦虑和

忙碌。而学校提醒，调整孩子的心理

状态和生活规律才是开学前的必备

课。

距离孩子小蕊开学还有近一个

星期，新生分班已经成为小蕊妈妈

赵女士最关心的事情。据赵女士介

绍，孩子今年升入小学一年级，“听

说老师多照顾照顾，孩子才能适应

得快。千万不能让孩子输在起跑线
上。”为此，赵女士忙活起来，抓紧时
间托关系。

家住兰山区的孙先生最近两天

很是焦虑，孩子今年小升初，孙先生

考虑到，虽然孩子视力不太好，但个

头挺高，听说孩子的座次会对学习
有一定的影响后，总担心不找关系
到学校公关一下，孩子可能会被调

到后排。孙先生告诉记者，托了三层

关系，他总算摸清了孩子班主任的

家庭住址和联系方式。

“孩子上小学的时候一直在班

里当班长，在中学里也想让他当干

部锻炼锻炼。”兰山中学的刘老师告

诉记者，最近两天，每天都有学生家

长暗示他多给关照关照，这让他和

同事们很反感。

刘老师告诉记者，如果家长一

味地把提高孩子成绩寄托于找关

系，有可能适得其反，还会助长孩

子的优越感，给孩子的学习和交往

造成不良影响。同时，刘老师建议

学生家长，有步骤地调整孩子的心

理状态和生活规律才是开学前的必

备课。

开学前 家长替娃忙“公关”

老师：调整作息时间最重要

患儿增多
8 月 23 日，在市人民医院儿科门诊急诊输液区，挤满了输液的小患者。近来

几天，气温时高时低，昼夜温差增大，因天气变化而感冒咳嗽的患儿明显增多。医
生提醒家长，应根据天气变化，及时添加衣物，注意房屋通风。

记者 徐升 摄

兰山板材：

13 .3 万人

年挣 130 亿

本报 8 月 22 日讯 (通

讯员 刘兰涛 记者 田慧)

记者从临沂工商部门了解到，

兰山区积极建设中国优质人

造板研发生产流通基地，板材

业已发展成为兰山的三大主

导产业之一。13 . 3 万从业人

员年均挣回销售收入 130 亿

元，板材产品的质量合格率稳

定在 95% 以上。

兰山区推出“名牌兴区”

战略。通过扶持和引导，目前

全区有 97 家企业注册了商

标，骨干企业全部拥有了自主

商标品牌。

目前，兰山区共有板材生

产加工企业 1100 余家，单板

旋切企业 1500 余家，机械、维

修、化工企业 600 余家，运输

车辆 1100 台，带动发展服务

性企业 1500 余家，主要产品

建筑模板、覆膜板、多层板、贴

面板等出口美国、欧洲、日本、

韩国等 30 多个国家和地区。
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