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今日德州·重点

3个新喷油器
一月内接连坏掉
一运输个体户遭遇索赔难
本报见习记者 杨金涛 本报记者 赵恩霆

从5月10日换上第一个新喷油器，到5月27日坏了，接着又换上2个新
喷油器，没想到6月10日这2个新喷油器又坏了。一个月里，连坏3个新喷油
器，为此花费五千多元。在德州经营运输的个体户王春营不久前遭遇了这
样的事。“当我去汽修厂讨说法时，索赔的麻烦来了。”王春营说。

车主>> 喷油器三连坏却遭拒修
8月24日，记者在德州

市经济开发区见到了车主王
春营，他讲述了从5月10日
到现在的维权经历。

今年5月10日，王春营
第一次来到德州市中汽修厂
中国重汽德州凯迪特约服务
站，由于货车已过保修期，他
自费1450元给第6缸换了一
个新喷油器。没想到，随后在
去往太原的运输路上，第6

缸的那个新喷油器突然坏
了。

5月 27日王先生第二
次来到该服务站进行维
修，第 6缸的喷油器换了
个新的。同时，第 3缸的
喷油器也被查出坏了，也
换了个新的。
“当时，第6缸的那个喷

油器坏得太快了，我本来不
想给他们钱。”王春营说。后

来苦于汽修厂不让把车开
走，当时又有运输任务等着
用车，王春营很无奈地交上
钱，把车开走了。“加上工时
费，一共交了3000多元。”

6月10日，王春营的车
第6缸和第3缸的喷油器又
坏了，他第三次来到该服务
站进行维修，而这次服务站
直接拒绝了王春营的维修要
求。

服务站>> 厂家鉴定后才能给答复
记者23日从德州市消

保委了解到，7月13日，在德
州市工商局消保委的协调
下，市中汽修厂的厂长高强
(化名)来到消保委办公室，
签字带走了3个已坏的喷油
器，并表示带回去发到中国
重汽总部技术部进行鉴定，

待对产品质量鉴定结果出来
后，再考虑赔付问题。

8月24日，记者来到市
中修理厂处的中国重汽德州
凯迪服务站，负责人高强表
示，上周修理厂已经向中国
重汽总部发了鉴定申请，总
部技术部负责对喷油器的质

量进行鉴定，但由于该喷油
器是从日本进口的，相关鉴
定结论还需时日。
“在鉴定结果前，我们不

做任何表态。”高强补充说，
如果真是质量问题，也是中
国重汽总部负责赔偿，汽修
厂并没有责任。

厂家>> 会和维修厂协商质量问题
8月25日下午4时许，记

者联系到中国重汽集团配件
部的乜姓经理，他表示，零配
件有三包，对于短时间损坏
3个喷油器，要等集团技术
部出质量鉴定结果后再说，

毕竟出现损坏的原因是多方
面的，比如保养和油的品质
等。此外，消费者应先和汽修
厂协商，在质量方面，汽修厂
要和中国重汽协商。

同时中国重汽集团整

车销售服务部经理林先生
也提醒车主，高压共轨发
动机对油质要求很高，车
主加油时应选择大型加油
站。另外，车主平时也要勤
保养。

王春营向记者展示令他郁闷的喷油器。本报见习记者 杨金涛 摄

相关说法>> 汽车三包有法律空白
对王春营的遭遇，德州

市消保委秘书长贾通洲表
示，3个喷油器在短时间内
坏掉，依据《消费者权益保护
法》，维修商应先行赔付消费
者，而对于质量问题，维修厂
和生产厂家可以自行协商。
为此，德州市消保委将积极
协助王春营进行维权。

山东德州律师事务所律
师王敏表示，根据《消法》
第三十五条，消费者在购
买、使用商品时，其合法权

益受到损害的，可以向销售
者要求赔偿。销售者赔偿
后，属于生产者的责任或者
属于向销售者提供商品的其
他销售者的责任的，销售者
有权向生产者或者其他销售
者追偿。因此，王春营可以
要求作为销售者的汽修厂先
行赔付。

如对质量问题存在异
议，可由生产厂家鉴定，也
可自行委托质量监督检验机
构进行鉴定，但汽车零件鉴

定是一项非常繁杂的程序，
目前国家法律对鉴定时间尚
无明确的限制性的规定。

为了避免厂家无限期拖
延，消费者还可向质监部门
举报，由质监部门对汽修厂
库存的相同规格的喷油器进
行抽查，如抽查不合格，则
可以确定是质量问题。王敏
表示，目前我国对于汽车的
“三包”问题尚属法律空
白，因此尚无很好的事前避
免措施。

核载48人 塞进86人
“大肚”客车超载被查处

本报8月25日讯(见习
记者 王金强 通讯员
李付臣 苏金河)8月23日，
在德州市迎宾路上，一辆自
河北塘沽通往安徽临泉的
客车被塞得满满的，核载48
人的客车竟然塞进去86人，
民警暂扣了这辆严重超载
的车，并对超载乘客进行了
转运。

23日，正在迎宾路三中
岗附近执勤的德州交警直
属三大队民警对过往车辆
进行检查时发现，一辆过路
车座位上坐满了人，车内过
道上好像有人蹲在那里。

于是，民警上车进行检
查，结果令人大吃一惊，车
的过道上挤得满满的，令人
窒息，连个落脚的地方都没

有。经检查，该车核载48人，
却载客 8 6人，超载超过
50%，属于严重超员。

民警急忙将该车暂
扣，并叫来车辆对超载人
员进行转运。根据有关规
定，民警对该驾驶员进行
处罚和教育。该驾驶员承
认自己的错误，并表示改
正。

超载车被查处现场。


