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深读·在人间

辞职的济南职业社工第一人曲怡：

“社工有前途，但不是现在”
本报记者 蔡旭超

在8月的最后一天，曲怡正式
递交了辞职信，结束了为期一年多
的社工生涯。她这样评价自己的工
作：“我有一种观点：我们现在做社
工，是在以弱势群体帮助弱势群
体。”

从无到有的突破

山大社会工作系教授高鉴国
于2008年创办了山泉社会工作服
务社(以下简称山泉)，但山泉的真
正起步却是在2009年，因为当年政
府从山泉购买了7个专业社工的岗
位，其中，济南市民政局5个，历下
区民政局2个，每个岗位3万-3 .2万
元。虽然数目不多，钱也很少，但这
一步却是意义深远，因为这是从无
到有的突破，标示着济南社工职业
化道路的开端。

时年23岁的曲怡就是这7名社
工中的一人，她称得上是济南职业
社工第一人。曲怡从山东财政学院
毕业前就来到山泉实习，6月份参
加了第二届社工考试并考取助理
社工师，然后被安排到了历下区老
年公寓工作。就这样，历下老年公
寓迎来了首个也是目前为止唯一
一名社工，曲怡也开始了她的职业
生涯。

社工对大多数人来说是一个
新鲜事物，那么社工到底能干些什
么？不仅老年公寓的工作人员在一
旁看着，曲怡也经常这样自问。按
照学习和培训所得到的知识，曲怡
着手开拓自己的工作，因为没有多
少前辈的经验可供借鉴，她只有自
己摸索。

到老年公寓后，曲怡做的第一
件事就是跟每位老人建立关系，说
白了就是混个脸熟。她每天都会巡
楼，跟老人拉拉家常，并将他们的
情况记录下来。她给每个老人都做
了记录，不仅是姓名、年龄等基本
资料，更多的是每位老人的需求、
情绪等，希望能够制定出方案来帮
助他们。

记者去年第一次见到曲怡时，
她正握着一位坐在轮椅上的老奶
奶的手说话：“奶奶，我是小曲，还
记得我吗？奶奶你今天真漂亮，我
给你梳梳头吧。”曲怡说，老人见到
陌生人时都比较排斥，需要花时间

取得他们的信任，这是跟他们建立
关系的一个过程。

曲怡的努力也得到了回报，
在山泉内部刊物上她曾写过一篇
名为《珍惜》的文章，她这样写道：
苦想半天，还是下不了笔，办公室
有些冷，我就拿着笔和本到老人
的屋里写。老人们对我都很好，听
说我来写作业，又是腾桌子，又是
腾座位，看我愁得写不出来，着急
之情溢于言表：“怎么？还不知道
怎么写吗？哎，真难！”“都是上头
不好，让你写这么难的文章？”我
扑哧一声笑了，面对着一群可爱
的老人，我说：“我知道该写什么
了。”

抽烟的爷爷和读报的

奶奶

记者跟随曲怡走到3楼，一位
老人在走廊的窗户边上抽烟，她上
前打招呼：“爷爷，还在抽烟啊？你
女儿还没来看你吗？等她来看你的
时候，你还记得应该怎么跟她说话
吧？”老人讪讪地笑着点了点头，在
曲怡面前表现得像个小学生。

曲怡告诉记者，这位老人喜欢
抽烟，女儿工作忙不经常来看他，
偶尔才会给他带包烟，他自己又没
钱买烟，所以女儿每次来他都要烟
抽，并且情绪容易激动，跟家人关
系闹得很紧张。

曲怡只能在老人身上做工
作，她开导老人说：“爷爷，等你女
儿来看你的时候，你好好跟她说
话，先说‘女儿啊，你工作这么忙
还来看我，真是辛苦了’，然后再
跟她提要求。”曲怡还跟老爷爷模
拟了几次见面的情景，曲怡扮女
儿来看他，手把手教他应该怎么
做，怎么说。

回到一楼，一位老奶奶戴着眼
镜坐在桌边看报纸，曲怡大声对记
者说道：“这位王奶奶可有文化了，
年轻的时候是个才女，还自己写诗
在报纸上发表呢。她用自己的钱订
了一年的齐鲁晚报和生活日报，每
天上午就看报，还给别的老人读报
呢。”旁边的老奶奶听到曲怡的话，
高兴地合不拢嘴。

曲怡辞职后，记者又跟她见了
一面，问到爱抽烟的爷爷和读报纸

的奶奶情况时，曲怡神色黯然，说：
“爷爷他走了，我一看到他留下的
茶缸就想哭。我从老年公寓离开的
时候，奶奶哭得可伤心了，我也哭
得稀里哗啦，对他们有了感情，很
舍不得离开。”

“现在做社工，是以弱

势群体帮助弱势群体”

曲怡每月工资在2000元左右，
除去5险1金，实际到手的是每月
1170元。就连这1170元也是拿得特
别艰难，今年连续三个月曲怡没能
领到工资，直到最近才补上。

为了帮助曲怡，高鉴国教授从
他的中加合作项目中拿钱出来给
曲怡发工资，到后来实在发不出
了，7月份，高教授就把曲怡调到济
南救助站工作。

到了救助站后，领导给曲怡安
排了跟其他人一样的值班工作，值
一天休两天，值班时只要安排好警
察送来的流浪人员并维持好他们
的秩序就可以了。
“这个工作其实挺好的，休息

时间很多，有时候还能发福利。但
我找不到我作为一名社工在这里

的价值，我不知道应该怎样运用我
的知识来帮助那些人，没人来指导
你应该做什么，怎么做。没有激励
机制，无论我干得好与坏，都是拿
这么多钱，看不到未来。”曲怡说。
“心很累”，这是曲怡工作一

年来的感受。曲怡每月都要以专
业社工的方式给山泉写工作计划
和总结，她在老年公寓和救助站
也没有得到应有的理解和认可。
“他们认可我的人，但不认可我的
工作。”曲怡说，“老年公寓的院长
对我很好，给我安排了一间单独
的办公室，还经常劝我换个工作，
我考公务员时，他甚至还让我暂
时不用工作，专心准备考试。但我
所做的一切他们不会理解，不就
是跟老人串门聊天吗，谁不会做？
为什么要派你这个社工来？他们
认为，只要有护工照料老人的吃
喝拉撒睡就行了，我的存在没什
么必要。”

曲怡虽然辞职了，但她还是非
常认可社工这份职业。她说：“社工
是一个很有前途的职业，但不是现
在。”曲怡还给记者发了一条短信：
“我有一种观点：我们现在做社工，
是以弱势群体帮助弱势群体。”

格资料

什么是社工

社工，是指社会工
作，是由英文 S o c i a l
Work翻译过来的，它指
的是非盈利的、服务于
他人和社会的专业化、
职业化的活动。在国际
社会，这类活动还被称
为社会服务或社会福利
服务。
而社会工作者就是

指在社会福利、社会救
助、社会慈善、劳动保
障、残障康复、优抚安
置、医疗卫生、青少年服
务、司法矫治等社会服
务机构中，从事专门性
社会服务工作的专业技
术人员，通常简称“社
工”。

义工和社工

的区别
1 . 从上述含义可

以看出，社工是受薪人
员，也就是说社工是拿
工资的，而义工则是无
偿的付出自己的时间、
精力、金钱等，没有任何
工资等的报酬。

2 . 社工有专业的
知识和技术，比如说个
案社会工作，比如说聆
听的技术等等，而从事
公益事业的义工，有时
候也需要一定的方法和
技术，比如说医护人员，
但社工则是一种专业特
有的专业知识和技术，
这有别于其他的专业。

3 . 社工要遵循严
格的专业伦理和价值，
义工也要遵循社会的伦
理和价值，但不如社工
严格和专业。

4 . 社工需要有从
业资格，就像律师需要
有律师资格证书一样。
而义工则不需要由专业
资格的限制，只要是自
愿的助人活动都可以看
做义工。

曲怡在济南市历
下区老年公寓前留影。
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2009年，济南市政府购买了7个社工岗位，一年多过去了，这7名
社工都离开了原来的岗位。

今年8月，济南市民政局再度购买了17个岗位，分别派遣到福利
院、精神病院、救助站、社区服务中心、殡仪馆等单位工作。明年的今
天，这17名社工能留下多少，还是一个未知数。

曲怡就是去年7名社工中的一个，在坚持了一年后，终于在今年8
月31日辞职。这一年来，她走过了怎样的路？又经历了怎样的困惑？从
她身上，我们或许能感受到中国社工之路的艰难，并找到问题的症结
所在。


