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颁奖盛典打造山东金融“奥斯卡”

30 家单位喜捧百姓“最爱”
本报讯 (记者 周海升

程立龙) 金融精英泉城聚首，
百姓“最爱”星光闪耀！9 月 1
日，由中国主流媒体理财联盟授
权本报举办的齐鲁金融高峰论坛
暨“金融成色”颁奖盛典在山东新
闻大厦隆重举行。工行、建行、招
商银行、浦发银行、中国人寿、泰
康人寿、平安财产保险等30 家驻
鲁金融单位分享了“最舒心”银
行、“最放心”保险公司，最佳服务
单项奖等三大类13 个奖项。

作为“山东金融界的奥斯
卡”颁奖盛典，齐鲁金融高峰论
坛汇聚了超过60 多位山东银行
业和保险业的高管级人物。在论
坛上，著名经济学家，长江商学
院金融学教授周春生就“后危机
时代”金融业发展大势与山东金
融界的高管进行了探讨。

为更好地提高山东金融业
服务质量，今年三月，受中国主
流媒体理财联盟委托，本报启动
了“山东金融服务质量调查”活
动，有超过140 万人次的山东百
姓通过书信和网络参与投票。广
大市民在积极投票选出自己心
中满意的金融企业的同时，更为

驻鲁的 80 余家金融机构献计献
策。

调查结果显示，银行业获
“优”，保险业得“良”，驻鲁金融
机构顺利通过百姓大考。在颁奖
典礼上，齐鲁晚报·生活日报副
总经理、大众报业集团广告有限
公司总经理潘子江表示，近年
来，越来越多驻鲁金融企业正在
不断提升服务水平，在助推地方
经济、服务百姓中成就自我。他
同时指出，作为现代服务业的一
员，金融企业核心竞争力就是服
务水平的高低，要在日趋激烈的
竞争中站稳脚跟，取得并保持优
势，必须把优质服务作为企业发
展的“生命线”。

在颁奖盛典上，14 家银行
和 12 家保险公司分别捧走“最
舒心银行”奖和“最放心保险公
司”奖。另外，根据驻鲁金融单位
在山东经济“调结构”中做出的
突出贡献，还向山东农信社、齐
鲁银行、工行山东省分行营业部
等单位颁发了最佳服务三农银
行奖、最佳服务中小企业银行
奖、绿色信贷突出贡献奖等最具
时代感的“特色”奖。

蛤最佳财富管理银行

建设银行山东省分行
中国银行山东省分行
招行银行济南分行
交通银行山东省分行
兴业银行济南分行
浦发银行济南分行
工商银行山东省分行营业部
民生银行济南分行

蛤服务最便捷银行

工商银行山东省分行
招商银行济南分行
兴业银行济南分行
中国银行济南分行

蛤最佳科技应用银行

山东省农村信用社
齐鲁银行
华夏银行济南分行
交通银行山东省分行

蛤最佳服务三农银行

农业银行山东省分行
邮储银行山东省分行
山东省农村信用社
润丰农村合作银行

蛤最佳房贷服务银行

工商银行山东省分行
建设银行山东省分行
齐鲁银行
招商银行济南分行
兴业银行济南分行

蛤最佳服务中小企业银行

齐鲁银行
润丰农村合作银行
浦发银行济南分行
民生银行济南分行
青岛银行济南分行

蛤最佳贸易融资银行

兴业银行济南分行
深圳发展银行济南分行
民生银行济南分行

蛤绿色信贷突出贡献奖

工商银行山东省分行营业部

蛤最佳金融创新银行

齐鲁银行

蛤最佳品牌建设保险公司

中国人寿山东省分公司
新华人寿山东分公司
泰康人寿山东分公司
太平人寿山东分公司

蛤最佳理赔服务保险公司

平安财险山东分公司
太平洋财险山东分公司
安邦保险山东分公司
新华人寿山东分公司
泰康人寿山东分公司

蛤最具发展潜力保险公司

太平人寿山东分公司
华泰人寿山东分公司

蛤最受欢迎保险产品

新华保险-尊享人生
泰康人寿-财富人生

“最佳”单项奖

当颁奖典礼音乐响起的时候，台上
手捧百姓“最爱”奖杯的银行行长、保险
公司老总们此刻心潮起伏，掩饰不住内心
的激动。因为他们深知，这不是普通的奖
项，是“衣食父母”——— 山东百姓对他们的
评判和认可，是单位领导员工上下一心，
用心血和汗水精心呵护赢来的。

近年来，品牌意识觉醒的山东金融
企业开始真正把“客户为重”落实到实
处。为了强化员工服务意识，驻鲁的大部
分银行和保险公司，在一些业务环节中，
让客户给员工打分，及时了解百姓所需
所想。为了让百姓更舒心，一些银行不断
提高服务标准，如在本次评选中荣获百姓

“最爱”大奖的兴业银行济南分行近年来
通过礼仪竞赛活动，提高员工的服务意
识，同时，也应时推出亲情增值服务，如
招行济南分行针对子女教育推出的校长
讲座，赢得了客户广泛认可。

在“以客户为重”渐成服务意识主流
的背景下，近来也出现一些不和谐的音
符。8 月下旬，平安人寿保险公司济南分
公司部分营业区出现的“忽悠”营销方
式，不但引起了广大客户的反感，也遭到
了平安公司内部营销人员的“声讨”。

上周一，本报关于“平安推销寿险花

样真不少”的稿件见报后，不断有平安人
寿业务员来电爆料，痛陈平安人寿济南
分公司近年来出现的内部管理问题。其
中一名资深业务员就“假产品”事件痛心
疾首，“打着银行的幌子卖保险产品，不
但损害了平安保险的声誉，也令我们合
规产业受到影响，希望能引起监管部门
和公司高层的重视，对这种违规的做法
该管一管了！”

在保险业进入快速发展的阶段，出
现瑕疵实属正常。但如果处理不及时，

“蝼蚁溃堤”也不是没有可能。到那时，不
仅会影响到平安寿险，可能会累及到整个
保险业。但我们欣喜地看到，针对本报反
映的问题，监管部门正紧锣密鼓地出台相
应规定，通过全程录音录像报备等手段，
加大保险业现场营销会的监管力度。

在一个企业前进道路上，曲折难以
避免。只有直面出现的问题，认真对待百
姓的“鞭策”，才能更好地完善和发展。

诚如一位获奖企业老总所言，“金融
业本身就是服务行业，为社会和公众提
供更多的‘最放心’‘最舒心’的服务，是
我们事业发展的根本和准绳。只有牢记
百姓的鞭策，山东金融业才会涌现出更
多的‘最爱’！” (宁静）

在百姓“鞭策”中前行
在颁奖现场，获奖单位代表

齐鲁银行行长郭涛表示，获得本
次由齐鲁晚报及主流媒体理财
联盟颁发的奖项，齐鲁银行感到
非常荣幸。

郭涛行长表示，自 1996 年
6 月成立以来，齐鲁银行锐意改
革、持续创新、践行社会责任，在
科技进步、产品创新和服务中小
企业等方面加大工作力度，深得
社会好评。银行各项业绩取得了
长足的发展。截至目前各项资产
800 多亿，存款 650 亿，贷款410
亿，其中个人贷款突破 100 亿，
占济南市场份额的首位。这些数

据都是成立之初的25 倍左右。
郭涛行长认为，中国金融改

革方兴未艾。展望未来，客户服
务依然是银行业效益和品牌提
升的重要渠道，齐鲁银行将继续
努力提高服务水平，改进服务方
式，为中小企业和城镇居民提供
更加满意、舒心的金融服务。

今年以来，受宏观调控影
响，国内银行业单一依赖信贷的
传统盈利模式，受到了挑战。各
商业银行在创新业务、寻求新增
长点的同时，必须兼顾经济和社
会效益，规范和提升银行服务。

（财金记者 程立龙）

齐鲁银行行长郭涛：

服务打造银行核心竞争力

获奖代表新华保险山东分
公司副总经理程运生表示，保
险业是中国市场经济发展的重
要成果，百姓的认可是保险业
生存和发展的根本。

1996 年 9 月 6 日，新华保
险在北京成立，目前全国客户数
量已达 3000 万。山东分公司成
立 10 年，目前在山东市场客户
数量有250 多万，在济南市场客
户数量是 22 万，今年的收入在
75 亿左右。本次获奖正值公司

成立 14 周年之际，可谓是双喜
临门。

经济越发展、社会越进步、
保险越重要。今年以来，从舟曲
泥石流到伊春空难，保险业快捷
的理赔速度展现出发展的亮点。
然而快速发展的同时也暴露出
一些弊端。近期济南市出现的某
公司假产品销售案件，已经引发
社会各界的关注，如何进一步健
康发展，部分保险公司还需积极
探索。 （财金记者 季静静）

新华保险山东分公司副总程运生：

稳健发展成就保险业未来

“最舒心”银行

工商银行山东省分行
农业银行山东省分行
中国银行山东省分行
建设银行山东省分行
交通银行山东省分行
邮储银行山东省分行
山东省农村信用社
招商银行济南分行
华夏银行济南分行
齐鲁银行
兴业银行济南分行
浦发银行济南分行
民生银行济南分行
深圳发展银行济南分行

“最放心”保险公司

中国人寿山东省分公司
太平洋人寿山东分公司
新华保险山东分公司
泰康人寿山东分公司
太平人寿山东分公司
华泰人寿山东分公司
合众人寿山东分公司
太平洋财产保险山东分公司
平安财产保险山东分公司
中华联合财产保险山东分公司
安邦保险山东分公司
阳光保险山东分公司

格获奖感言

9 月 1 日下午，在“金融成色”颁奖盛典的现场，招商银行、浦发银行等银
行的高管们分享属于他们的荣耀。 本报记者 徐延春 摄
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