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今日德州·关注

铁将军把门，箱体锈迹斑斑

便民服务箱有的不便民
文/片 本报见习记者 牟张涛

9月2日，德城市民刘女士骑着电动车行至十三局医院附近，突然发现

车子没气了，看到路口有一个便民服务箱，希望碰运气借到一个打气筒，

走近却发现箱子铁将军把门，且锈迹斑斑。

记者走访发现，有的便民服务箱的确已不再便民。

发现】

便民服务箱，铁将军把门
湖滨中大道和东风中路

交会处，一个锈迹斑斑的蓝

皮箱立在东北角，一把生锈
的锁头把着门。铁箱的正面

张贴着“便民服务箱”字样，

但已明显褪色且边角翘起。

“如果能利用，就把这个

箱子打开，放上一些便民器

具，如不能使用，就直接挪走
得了，这样多影响市容啊。”

家住东风中路的赵先生说，

每天经过这个路口看到它就

会感到别扭。

记者对经过此处的数位
市民进行随机采访，他们多

不清楚此箱的作用，甚至很

多常年经过此地的市民并未
留意到它。

调查】

便民用品，经常遭黑手
湖滨中大道和东方红西

路交会处的便民服务箱较

新，字样也比较清晰。

在此执勤的德州市交警

支队直属第一大队女子中队

中队长周静介绍，此地的便

民服务箱自2004年开始一直

在使用，但限于交警执勤期

间，上锁是因为箱内的东西
经常被偷，锁头也经常被撬

开，小偷将里面的东西洗劫

一空，交警只好重新购置锁

头和便民器具。“别说里面的

急救包和打气筒啦，就是挂

在外面的意见簿也经常不翼
而飞。”今年夏天高温的时

候，交警在便民服务箱上面

放上矿泉水和几盒藿香正气

水为市民降温解暑，等交警

去维持交通，一转眼的功夫

就没了。

周静表示，她和队友们

将不遗余力地将便民服务箱

维持下去，因为平均每天至

少有3位过路者得到帮助。

“前几天一个小孩在这里不

慎摔倒，胳膊被擦破，我们立

刻打开便民箱拿出创可贴为
他止住血，市民也可以在这
里为车子充气或者简单维
修。”她希望市民能爱护便民

服务箱，配合交警将这样的

便民服务发挥最大作用，“我
们也希望不用继续上锁，服

务箱可以自行帮助大家。”

随后值班交警打开便民

服务箱，记者看到里面有打

气筒、修车工具、急救包和德

州市地图等。

民声】

爱护便民箱，方便出行人
离湖滨中大道和东风中

路交会处的便民服务箱最近

的修车摊，距离在0 . 5公里

左右，市民车子需要简单充

气也会浪费很多时间。

记者在走访中发现，德

城市修车摊较少，在某些路

段上市民的车子即便发生小
故障，如没有维修工具，也只

能“望车兴叹”。并且服务箱

里存有雨具和急救包等，会

给市民尤其是老人孩子带来

很多益处。“如果便民服务箱

能最大程度利用起来，大家

从便民服务箱借雨具等，过

后再放进去，这样的事情多

美好啊。”市民赵先生表示，

便民服务箱事情虽然不大，

但在某些程度上考验着市民

的素质和德州市的精神文明

建设。

在采访中市民多建议增

加便民服务箱的数量，并最

大程度利用起来为市民服

务，这样不仅会减少市民的

出行困扰，还会无形中提升

德州市的精神面貌。

这个便民服务箱已不再便民。 见习记者 牟张涛 摄


