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景区服务别这么冷冰冰

□孙华锋

格一家之言

更多精彩评论详见齐鲁晚报报网互动论坛http://bbs.qlwb.com.cn

□王强

据报道，济南一环卫工跌入5米深的

泄洪沟死亡，原因是泄洪沟岸边没有安装

护栏，确实令人痛惜和遗憾。

笔者认为，为避免此类悲剧的发生，

绝不能让泄洪沟再如此“岸无遮拦”。应加

强泄洪沟沿岸巡查力度，发现破损、缺失

护栏的地方，做到及时修补和安装到位，

严防事故隐患，还市民一个安全环境。在

泄洪沟周边安装摄像监控。有了摄像监控

设备，就可以全天监控泄洪沟沿岸情况，

一旦出现险情和事故，就能够及时救援。

同时，要引入问责机制。明确泄洪沟周边

管辖范畴，找到护栏的“婆家”。确定日常

维护单位，发生坠亡跌伤事故，有关部门

应及时问责。

□曲征

据《齐鲁晚报》9月15日报道，14日上

午，在济南军区总医院陪家人住院的李女

士早上出去买饭时，被一帮人用猜瓜子的

游戏骗了500元钱。请听行骗者独白———

□柳清文

据《齐鲁晚报》9月15

日报道，继堤岸改造工程、

大明湖引水工程、河道冲刷

工程之后，济南工商河将进

行河道两侧夜景亮化和美

化，把该河打造成宜居、和

谐的宜人河。

相信工商河的夜景亮

化，必将进一步美化济南城

市环境，为美丽的泉城锦上

添花，为市民提供安详、和

谐、舒适的夜晚休闲环境。

笔者认为，工商河亮化还应

树立低碳理念，注入低碳元

素，尽量采用低碳环保材

料，特别是在灯光的设计

上，尽可能多地采用太阳能

材料制作，比如太阳能路灯

等，将大大减少电力损耗、

节省成本、利于环保。同时

尽量利用原有的光源，减少

对资源的浪费。

同时，不能让夜景灯光

工程“扰民”，应充分考虑到

光污染等问题。如采用景观

灯对景观石、周边景点等进

行照射时，不要采用扩散性

光源，以免影响周围居民夜

晚休息。线路安装应尽量避

免破坏居民楼的结构，影响

居住安全。

不能让泄洪沟

再“岸无遮拦”

行骗者自白

医院门口把网撒，愿者上钩骗钱花。

猜猜瓜子俩或仨，猜错钱就归我啦。

不管患者正用钱，不管家属眼急瞎。

只要钱财骗到手，良心早就喂狗啦。

这么猖獗没人管，我的胆子能不大？

有人自愿来上当，我的生意更好啦。

我是骗子遭人骂，你们也该自省啦！

工商河夜景亮化

低碳又不扰民

格犀言利语

近日，笔者和外地来的几位
朋友游览了泉城几处名胜古迹，

所到之处无不为泉城厚重的历
史文化和景区幽雅的人文景观
所吸引，但在游览过程中出现的
一个小插曲，让游览时的愉悦心

情打了折扣。

笔者一行在一景区内游览
时，由于内急找不到厕所，便询
问一位工作人员，正在闲聊的工
作人员冷冷地抛来一句“出门右
拐”。可出门右拐后才发现是景
区内的另一个展厅，根本没有厕
所。于是又询问了另一位工作人
员，对方同样面无表情地向前方
指了指说：就在前面。不知是我
等愚钝，还是工作人员答复不
清，找了半天，最后靠指示牌才
找到厕所。

随后，这件事便成了我们继
续游览时的话题，在谴责工作人员
服务态度的同时，对景区的管理也
表示了质疑。这从一定程度上折射

出景区的管理水平，也影响了泉城
的外在形象。泉城作为一座历史名
城，有许多值得游览的名胜古迹，

每天也接待大量的外地游客，如何
接待好、服务好这些游客，是景区
管理部门的一项重要课题，也是每
位工作人员义不容辞的责任。景区
不仅要加强硬件建设，同时也要搞
好周到服务、文明待人等软件建
设，切实在提高服务层次和质量上
下工夫，真正擦亮这扇展示泉城
形象的重要窗口。

长假即将来临，笔者真诚地
期望各景区查找自身在服务方
面存在的问题，真正做到文明服
务、周到服务、耐心服务，笑迎八
方来客。

□卜祥奥

据《齐鲁晚报》9月15日报
道，因80岁的母亲患小脑萎缩难
以行动，为了让她活动筋骨，年
过半百的儿子老苏便抱着母亲
在泉城广场散步。

讲究孝道虽说是我们的优
良传统，可是说实话，现代人对
父母的关爱已大不如前了。看到
老苏抱老母散步的新闻，确实让
我们感动。应该说，老苏以自己
的孝行给泉城广场又增添了一

道美丽的风景，而且是一道天然
的人文风景。

如今在我们周围，子女不孝
顺的事情越来越多，有的人虽然
自己生活富裕，但是让他们拿出
一点钱来孝敬父母，却是难上加
难。更有的人置父母于不顾，导
致老人连吃住等基本生活都不
能维持。有时候，就让我们纳闷：

现代人都是怎么了？父母辛辛苦
苦把孩子养大，最终却落了个晚
景凄凉。这种现象多了，就成了
普遍的社会问题。

看到老苏抱老母亲散步的
照片，让我们想起了天下母亲抱
孩子的场景。不是吗？我们每一

个人都是由母亲抱大的，可是，

当母亲老了，不能动的时候，谁
又能像当初母亲抱孩子时那样，

经常抱抱母亲呢？我们需要很多
这样的正面典型，来唤醒很多人
的良知。

愿抱老母散步这种感人的
场景，在现实中越来越多。愿泉
城广场上这一道美丽的风景常
在、常新。

抱老母散步，添了一道风景


