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细心的购房者会发
现，不少楼盘都会在楼书

上做物业服务的“文章”。

“绑定”了如何知名的物业

公司当顾问，似乎就承诺
了顾客未来最优质的置业

服务。然而“名牌物业”作

为一大卖点，在吸引了购

房者眼球之后，开发商当

初的承诺能兑现吗？而这
种“挂靠”究竟能为业主带

来多大的实惠？27 日，记

者为此进行了调查。

不少地产商把聘请

“知名”物业作为自家楼

盘的一大卖点。

本报记者 吴凡 摄

楼市乱象：

楼盘的物业习惯“傍名牌”

北海路上一处高档楼

盘宣称：全球知名物业管理

公司——— 第一太平戴维斯

受聘成为物业顾问，其售楼

广告更是打出了英国管家

服务的招牌，吸引了无数购

房者的眼球。

“我们只是聘请他们当

顾问，是一种合作关系，具

体能做到什么程度，得看以

后的进展了。如果我们自己

的物业做的好，就不需要对

方派人过来。如果你现在问
( 聘请第一太平戴维斯) 能

为业主带来什么，我只能说

不知道。”27 日记者来该楼

盘售楼处咨询时，工作人员

这么解释。

而随后在新华路丹桂

里售楼处提供的宣传册上

记者也看到类似的“豪华宣

传”：小区聘请了全球知名

物业管理公司戴德梁行作

为物业顾问，并提出了“酒

店社区”的理念。宣传册上

写明，“为社区业主随时提

供诸如洗衣服务、洗车服
务、家政服务、迎宾服务、商

务服务、咨询服务、叫醒留

言服务、物品存取服务等酒

店客户服务。”

但是现在小区物业名

叫“方崇德置业”。电话中一
位工作人员告诉记者，当初

小区只与戴德梁行签订了

两年顾问合约，如今期限已
到，戴德梁行早已退出该小

区管理。而宣传册上标榜的

诸项服务，目前物业并没

有。

记者调查：

“大牌物业”原都是“跑龙套”

丹桂里小区从售楼伊
始便打出了“戴德梁行”

的名牌物业招牌，如今几

年过去了，“戴德梁行”

究竟给小区的管理带来了

什么？为此记者采访了一

些业主。

家住丹桂里小区 5 号
楼的赵女士告诉记者，买

房时开发商组织业主集体

去青岛参观了戴德梁行物
业管理的小区，她一直以

为自己也会享受到那样的

“酒店待遇”。然而住进

来才发现，进驻小区的是
一个叫崇德物业的公司，

戴德梁行的名字再没听

过。

“小区聘用这么大牌

的物业对我买房影响很

大。当初说要采用香港管

理模式，如今却一点香港

的味道都看不出来。”业

主刘先生对如今的物业有

些不满。“管理很不人性

化，去年我家供暖有问

题，物业一次次过来看也

不起作用，后来直接不过

来了，打电话也不管。”

记者在电话中再次向

小区物业方崇德置业咨

询，得到这样的回答：

“小区里每两个单元就有

一个保洁员，保安年龄都

在 35 岁以下，会 24 小时

值班，等等。”这或许就

是当初“挂靠”戴德梁行

给如今小区物管上留下的

“先进经验”。

业内“打假”：

买房子，别看炒作看实效

“聘请的知名物业顾

问一般不参与小区实际的

运行，很多情况下就是一

种炒作。”潍坊一个在售

楼盘的负责人张旭告诉记

者，多数情况下，潍坊楼

盘聘请的知名物业顾问，

只会把在其他城市的模式

套搬过来，带来点资料，

对这边人员培训几天，而

不会根据潍坊本地实际情

况，制定管理方案。

“受聘的物业公司在

前期可能会派人来讲几节

课，会把这两年该公司一

些很简单的资料带过来，

比如招聘信息表，值日信

息表，”张旭说，受聘物

业公司带来的都是大城市

或者国外成熟的管理理念

和模式，里面有很多管理

方式并不适合潍坊的实际

情况。“比如说酒店式服

务，在国外就是全方位服

务，而在潍坊的小区，这

种服务理念根本没法实

施。潍坊多数小区业主都

是自己洗衣服，自己做

饭，自己擦地板，并不需

要全方位的家政服务。”

张旭告诉记者，在潍

坊一个小区能提供什么样

的物业服务，要看小区聘

用的物业公司的实力，而

不能只盯着聘请的物业顾

问。“物业顾问只能是提

供理论的，而理论能否实

现则是个大问题。”

宣称物业顾问是“全球品牌”，实际操刀的都是“本地生产”

当当初初承承诺诺的的

““国国际际物物业业””

哪哪去去了了？？
文/本报记者


