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换热站归属不确定 采暖费至今没人收

供暖没消息急坏千户居民
本报记者 师文静 实习生 刘红

22日，本报“问暖热线”接到数
位市民的来电，咨询阳台采暖费
的收取标准。

“我家的厨房跟阳台是连接
在一起的，但是没有装暖气片，这

样的情况应该怎么收费呢？”22日，

家住舜玉小区的市民李女士给本
报“问暖热线”打来电话，提出这

一疑问，她说，此前，家里阳台的
采暖费是按全价收取，但自己对
此并不理解。

济南热电公司67812319热线
客服人员对这一问题做出了解
答：按照相关规定，阳台供热费收
取标准分为三种：封闭式阳台安
装供热设施的按全部面积计算收
取供热费；封闭式阳台未安装供
热设施的按50%计算收取供热费；

未封闭的阳台不收费。

而居民住宅封闭阳台与厅、

室之间贯通的，应当视为安装供
热设施的封闭阳台。

本报记者 赵丽

22日，家住山师东路某单位宿
舍的傅女士打来电话咨询，自家的
厨房面积很大，但没有安装暖气
片，这块面积也需要缴纳采暖费
吗？

济南热力公司88812319热线
客服人员解释说，根据傅女士介绍
的情况，她家的厨房面积应该计算
在内。因为居民家中供暖是按照套
内建筑面积来收费，而非按照室内
的暖气片组数来计算，不是没有安
装暖气片就不收钱。傅女士若想在
厨房中安装暖气片，可到供热公司
咨询。 本报记者 赵丽

对于上述居民提出的供暖

问题，记者采访了济南热力六

公司的相关工作人员。济南热

力工作人员表示，今冬浆水泉

热源厂将给此小区供热，市政

供热管网已经铺设、调试完工，

供暖没问题。此小区供暖到现

在还没有消息，应该是与其自

管站的“汽改水”改造工程延迟

有关系。

上述工作人员表示，由于今

年东部城区统一进行“汽改水”，

济南热力在上个供暖季一结束就

与正大城市花园的自管站进行了

协商，但是在归谁整改的问题上，

一直没有协商下来，最近才有了

结果。

“收取小区居民的身份证

复印件，是为回收自管站做准

备。但是今冬济南热力回收此

自管站的可能性不大。只要小

区的‘汽改水’改造完工，与供

热部门签订换热合同，就可以

供暖。”

对于新住户今冬能不能供暖

的问题，济南热力表示，如果换热

站归小区物业自管，住户应该与
物业协商供暖的问题。

与厨房连在一起

的阳台怎么计价

不安装暖气片的

厨房收采暖费吗

22日，正大城市花园二期绿

苑的杨女士表示，小区的供暖问

题到现在还没有消息，询问物业，

物业则说不清楚怎么回事儿，还

在等济南热力公司的回应。

杨女士表示，几个月前住户

就将身份证复印件上交了，听说

这样可以办理暖气直供缴费卡。

但是到现在还没有消息，今年到

底能不能直供？采暖费应该交给

谁？“物业一直在说等自管站归属

问题协商好了，就可以交费了。但

是这得等到什么时候？”

而正大城市花园二期翠苑2

号楼新入住居民也有担心，因整

楼入住率低，能不能供暖还不确

定。翠苑的胡先生告诉记者，小区

入住率不高，但是作为新住户很

希望今冬能供暖。“至今还是没消

息，我们心里都没底。”

记者了解到，整个正大城市

花园二期有近千户居民，不少人

都对于今冬的供暖问题有或多或

少的疑问，很想获得确切的信息。

居民 老户着急啥时交费，新户担心今冬不供暖

济南热力 今冬收不回自管站，新户应与物业协商

记者随后咨询了负责小区物

业的正大物业。该公司有关工作

人员表示，物业公司正在就自管

站的归属问题与供热公司协商，

自管站的“汽改水”工程近几天刚

刚开工，大约12天即可完工。

对于何时交采暖费的问题，

正大物业的工作人员表示，这还

得等济南热力的通知，其中牵扯

到自管站“汽改水”改造的验收以

及签订供热合同等问题。

对于正大城市花园二期翠苑
2号、3号楼的供暖问题，物业公司

表示，在住户与开发商签订的合

同中，交房后第一个供暖季不提

供供暖。“但是，如果自管站仍归

物业管理，我们物业工作人员会

与开发商协调，争取在入住率低

的情况下实现供暖，别再让已入

住的业主因为无法供暖而搬走。”

物业公司 自管站正在“汽改水”，争取给新户供上暖

受自管站“汽改
水”工程以及归属问
题的影响，正大城市
花园二期近千户居民

今冬的供暖还没有消
息。22日，小区多位业

主拨打本报“问暖热
线”询问，快供暖了物
业咋还不收采暖费，

新住户到底能不能供
暖？

“汽改水”正在施

工，业主不知道今冬能否

用上暖气。

师文静 摄


