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深读

““乳乳都都””呼呼和和浩浩特特的的尴尴尬尬
本报记者 张子森 呼和浩特 北京报道

超市促销员的口水战
因为口水战升级为打架，并不少见。有一年春节促销，两

家企业的促销员大打出手，各种型号的奶产品成了手到擒来
的武器，在超市有限的空间内飞舞。

23 日，从呼和浩特通往和林格

尔蒙牛集团的路在维修，遍地土石
让出租车很难判断应该从哪个路口
逆行。

出租车司机发着牢骚，建议蒙

牛集团掏钱加快这条路的维修速

度。

这一天是警方公布伊利遭蒙牛

员工商业诽谤消息的第四天，出租

车司机显然不知道蒙牛集团正忙得

焦头烂额。

当日下午，伊利集团门口送奶

和出货的车辆，与往常没有任何区

别。提起 50 公里以外的蒙牛，进出

伊利集团的员工眼里像着了火一
样，表情满是势不两立。

蒙牛一位内部人士向记者大倒

苦水，说现在抛出当年牛根生拒绝
外露的“未晚”案反击也是无可奈

何：2003 年到 2004 年间，伊利曾花

费超过 590 万元,雇用公关公司对

蒙牛进行新闻攻击……

双方恩怨情仇远远不止这些。

蒙牛内部人士称，牛根生出走

伊利、创立蒙牛之初，伊利甚至和蒙

牛划清界限。伊利在经销商大会上

甚至公开表示：伊利经销商绝对不
能同时经销蒙牛，否则伊利将取消
其经销权。

23 日，新华大街一家超市里，

伊利和蒙牛的牛奶依旧摆放在一
起。生意冷清。身着品牌促销服的两

个导购员在窃窃私语，场面很和谐。

但在当地老牌促销员陈女士说，如

果放在临近春节的销售旺季，这两

家企业往往会打口水战。

“如果有一个意向客户，两边的

促销员会一人拉住一只胳膊，并贬

低对方的牛奶质量不好。”与球迷的

忠诚不一样，陈女士在给企业做促

销时，往往会根据哪家提供的工资

更高来决定自己的话语。

她说，只要把攻击对方的话换

个品牌，便能继续使用。

这只是口水战，而当地人性格开
朗，豪气直爽，因为口水战升级为打

架，并不少见。陈女士回忆，有一年春

节促销，两家企业的促销员大打出手，

各种型号的奶产品成了手到擒来的武

器，在超市有限的空间内飞舞。

这些飞舞的牛奶涵盖两家企业

各个品牌，早餐奶、晚上好奶、金典、

特仑苏……无论蒙牛和伊利谁先推

出新产品，对手总会迅速跟上抢占市
场。尽管这在山东省奶业协会秘书长

张志民看来，“同价位的诸多奶产品
实际上没有多大区别。”

价格战打得难分难解时，互联网

上，两家的论战也方兴未艾。

27 日，记者在百度伊利贴吧里

看到，由“二道河八组”发表 8 个“伊

利奶粉出现鱼鳞状异物和头发”的

帖子被置顶，排在一起很是壮观。而

百度蒙牛贴吧里，匿名发表的帖子
称：“曾国藩有忍经，左宗棠有傲经，

李鸿章有权经，牛根生可以写骗
经。”但随即，这 8 篇攻击伊利的帖
子便被删掉。

谈起两家奶企的竞争，张志民提
到了可口可乐和百事可乐。“可口可
乐和百事可乐为何长盛不衰？”在张

志民看来，两家可乐公司互相尊重和
敬畏对手，甚至主动拒绝内鬼泄露对

方的机密，这才是合理合法的竞争。

“竞争对手应该是鞭策自己进步
的外在力量，竞争必须要在尊重对手

的前提下进行，这样会惠及整个行业
的健康发展。”张志民说，创建一个诚

信的奶品市场，需要这两家大企业起
到带头作用，而不是争得你死我活。

因为拥有蒙牛和伊利两大奶业集团，呼和浩特被称作中国“乳都”。

蒙牛和伊利给了呼和浩特人强烈的自豪感，也因复杂的关系时常让政府纠结，比如无处不在的奶源地争夺、赞助竞争以以及最新的“诬陷门”和至今未进入

检察部门程序的“未晚事件”。

在处理两者关系上，当地政府尽管尽心尽责，却时常左右不能逢源。就像从地理位置上看，相距 50 公里的两家企业，在以呼和浩特主城区为中心时，会左

右不对称一样。

26 日，蒙牛方面表示希望与伊利乳业“化干戈为玉帛”。对于蒙牛“和解”的表态，伊利方面不予回应，表示“一切以事事实为准”。

对呼和浩特来说，这又是一道难题。

无论在知情人还是当地普通人

眼里，牛根生从蒙牛诞生那天起，便

把伊利当成了超越的对象。呼和浩
特人看到了牛奶纷飞下的竞争，而

随着“诬陷门”曝光，很多看不见的

竞争也开始浮出水面。

最关键的便是奶源地的争夺。

“这等于控制了原材料。一个企
业如果控制了绝大多数的奶源地，

就等于掐住了对手的脖子，其喘息

的机会就越少。”呼和浩特奶业协会

一位人士称。

今年 2 月份，全国奶产品普遍呈

现涨价态势，业内人士称是受奶源涨

价影响。由于中国奶源集中在北方地

区，伊利方面的数据显示 2007 年至
2009 年，伊利掌控了内蒙古、黑龙江、

新疆三大黄金奶源带；而蒙牛人士则

称在各大奶源地生产基地布局已逐步
完成，包括内蒙古、黑龙江、辽宁。

“全部霸占不可能，但内蒙古、黑
龙江、辽宁被两家企业瓜分大半。”呼
和浩特奶业协会一位人士分析，如果

在奶源布局没有发生变化的情况下，

中国乳业的竞争格局仍难发生根本性

的改变，只要两巨头蒙牛和伊利想涨

价，其他企业就必须跟着涨价。

但在常买牛奶喝的济南市民刘宇
印象里，超市里的牛奶从来都是挂着

“降价促销”的牌子，谁便宜她就买谁

的。反正伊利、蒙牛两家都是大牌子，质

量上应该不会有什么问题。

蒙牛集团华东区一位不愿透露

姓名的人士表示，消费者对产品的

单一性要求，促使奶企将生产和竞
争的重心都放在低端产品上。但呼
和浩特奶业协会一位人士却认为，

蒙牛和伊利的这种竞争关系，保证

了消费者能够喝到便宜牛奶，这对

消费者来说是件好事。

蒙牛一位内部人士看来，蒙牛

和伊利的竞争还要持续多久，取决
于便宜牛奶还能喝多久，而便宜奶

能持续多久，则取决于蒙牛和伊利

对奶源地的争夺还要持续多久。

23 日，负责伊利集团 60 个奶

站供应的韩平（化名）坐在伊利集团

生产厂房外面，他在等着几个奶站

的车过来送奶，顺便检查质量。“质

量不好我要扣钱。”韩平最担心的另

外一个问题，则是奶站可能“叛变”，

给蒙牛送奶。

韩平告诉记者，目前呼和浩特
周边数百个奶源站给两家大企业供

原料，平常基本可以满足需求。但在

奶源紧缺的秋冬季节，这些奶站便

会成为“墙头草”，哪个企业给的价

钱高，就往哪个企业倒。

尽管很多奶站都和企业有协

议，但这并不妨碍奶站将大量原料

送给出钱高的企业——— 在韩平看

来，这就是“对头”蒙牛。往往这个时

候，韩平就会开着车，一天至少跑 4

个奶站。除了检查质量，更重要的是

检查奶站产量和供应是否一致，防
止奶站“叛变”。

即便如此，这些奶站给竞争对

手供奶的情况仍然屡有发生。韩平

称，一般都是在奶源紧缺时才高价

收购。但对奶站来说，他们很期待每

年一次的抬价。

韩平表示，无论伊利还是蒙牛，

双方都会指责对方供奶的奶站“质

量不好”。

呼和浩特奶业协会一位人士

称，蒙牛和伊利的竞争忽视了行业
利益，“如果蒙牛或者伊利有一家独

霸了奶源地，牛奶就会涨价，老百姓

会怨声载道，这对整个行业的打击

都是巨大的。”

同城两家企业多年竞争，在呼

和浩特奶品业内并不是秘密。

伊利于 2005 年 11 月 16 日与

北京奥组委签约，获得北京奥运会

乳制品赞助商资格。这一事件曾导

致蒙牛对当地政府不满。

当时蒙牛集团新闻发言人孙时

红曾向媒体披露：此前蒙牛与伊利各

自将标书递交北京奥组委，并进入审

核程序。但 2005 年 10 月 9 日，呼和

浩特市政府召开市长办公会，称呼和

浩特市几十万奶农反映蒙牛与伊利

在竞争成为奥运赞助商过程中花钱

太多，加重了奶农负担。

在孙时红披露的内容里，呼和

浩特市政府表示不愿意两家本地企

业因此竞争。在政府沟通下，两家企

业老总共同确认了当天起草的《关

于退出北京奥运合作伙伴申请活动

的函》，退出奥运合作伙伴申请活

动。岂料，一个月后，伊利集团却在

呼和浩特与北京奥组委正式签约。

五年来，呼和浩特市政府相关部
门极力回避当年的奥运签约事件以及

蒙牛集团提到的“未晚事件”。

当地政府部门一位人士表示，

政府一方面要创造环境促进两家企

业的发展，另一方面则要尽最大可

能协调两者的竞争关系，“位置很尴

尬。”而后者占用了政府部门很大一
部分精力。

当地一位政府人士称，企业按照

市场经济规律来发展，竞争在所难免。

政府能做的，只是从政策引导上来协

调两者的关系，并不具有决定权。

“政府不管，会说指导不力；政府

管了，又担心别人质疑不公正。”这位

政府人士感慨，协调工作就像踩跷跷

板，如何维持双方的平衡，的确很难。

但业内人士分析，政府部门无

论如何逃脱不了干系，尤其在伊利

具有国企背景下。

山东省奶业协会秘书长张志民

说，我国乳产品的生产过程需要多个

部门监管。农业、卫生、工商、质监分

别监管一部分，说好听了是多管齐

下，而实际上则是责权不明晰。

张志民称，一些所谓的监管机构

总是后知后觉，并且处理的鞭子总是

高高举起，轻轻落下，甚至还出现为适

应现状而自降乳业标准的咄咄怪事。

而自大头娃娃事件至今，无论

专家、学者怎样呼吁，这种情况如磐

石丝毫未变。“三鹿事件是一个很好

的警示，奶企业除了需要诚信，更需
要法制的介入。”

“这实际上就是黑吃黑，市场竞

争的灵魂是法治经济，而目前这方面

的法律制度建设有所缺失。对于政府

来说，完善市场经济的法制建设，已

经到了不能再拖的地步。”中国社会

科学院博士王军生说。

很显然，这些建议已经超出了

当地政府的能力范围。

26 日，蒙牛方面表示希望与伊

利乳业“化干戈为玉帛”。对于蒙牛

“和解”的表态，伊利方面不予回应，

表示“一切以事实为准”。

“手心手背都是肉，打谁都疼。”

呼和浩特一位当地政府人士感慨，

两家企业应该读一下曹植的七步
诗，“相煎何太急”。

奶站乐当“墙头草”
在奶源紧缺的秋冬季节，这些奶站便会成为“墙头草”，哪

个企业给的价钱高，就往哪个企业倒。

被政府协调的“手心手背”
“政府不管，会说指导不力；政府管了，又担心别人质疑不

公正。”这位政府人士感慨，协调工作就像踩跷跷板，如何维持
双方的平衡，的确很难。
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