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房贷业务少了，挖空心思多做其他贷款

银银行行客客户户经经理理艰艰难难““转转型型””
本报记者 桑海波

不用在售楼处“盯盘”了
“从明年1月1日起，存量房才

开始执行调整后的利率……”10月

27日上午，李健在接听一位客户的

电话。放下电话，他对记者说：加息

后，每天都有电话打来咨询房贷利

率变动以及提前还款的事宜。

“现在手头上的房贷案子明

显减少了，换以前，我天天都得在

外面跑业务，很难在办公室见到

面。”李健告诉记者，楼市火爆时，

他每天往来于银行与楼盘销售中

心之间，甚至更多时候他都是
“蹲”在售楼处，按他们房贷员的

行话来讲叫做“盯盘”。

李健向记者描述：多数楼盘

选择周末进行预售，在预售的几

天时间里，他必须提早跑到售楼

处“盯盘”，向排队的买房人递发

宣传材料、宣讲房贷政策。待到楼

盘正式开售后，他几乎每天都要
到售楼处取件、送件，指导客户填

写贷款申请，下午还要赶回单位
受理申请，晚上忙到七八点钟是

“家常便饭”。

今年4月、9月国家先后出台

楼市调控政策，加上央行时隔三

年后首度调息，“疯狂”的楼市遭

遇了“政策之手”的遏制，开盘销

售的楼盘明显减少，买房人的观

望情绪浓厚，房屋成交量大幅减

少。李健说，近段时间，他手头上的

房贷业务量明显减少，他渐渐地开

始按点下班了，周末加班的次数也
明显减少，即使偶尔加班，也很少

是去售楼处“盯盘”，换成了业务培

训或者企业客户推介会等。

承揽的房贷业务锐减近半
“今年与去年相比，我们团队

新增的贷款数额并没有减少太多，

但是单就房贷一项来讲，业务量却

锐减近一半。”李健说。

李健介绍，他们是一个2人的

业务团队，业务范围包括房贷、经

营贷款、消费贷款、单位团贷等，其

中房贷又分为一手房、二手房以及

公积金贷款。由于收益稳定、风险

较低，房贷一直属于优质业务，是
各项业务的重中之重，占比达到八

成以上。

记者了解到，去年，李健的团

队受理贷款业务近300件，全年新

增贷款达到了1 . 5亿元左右，这些

业务中，有近200件是个人住房按

揭贷款，50件左右属于公积金住房
贷款，剩余的，经营贷款、消费贷

款、信用贷款、单位团贷加起来有

几十件。

“去年房贷占到了总量80%以

上，仅我们团队一年新增住房贷款
1个多亿，从比例上不难看出，房贷

业务对我们来说多么重要。”李健
说。

不过，房贷“一枝独秀”的局面

今年却发生了转变。李健说，今年1

-10月份，他们团队承揽了大约
150件贷款业务，新增贷款额达到
1 . 1亿元，其中100多件属于住房
贷款，另外五六十笔则是经营贷

款、消费贷款、单位团贷等业务。从

数量上看，房贷业务仍旧是绝对主

力，不过从放贷规模上看，房贷只

占到了新增贷款的四成多，比去年

减少近一半。

业务“转型”压力更大了
不用天天到售楼处“盯盘”了，

也不用加班受理贷款申请，李健自

言压力没有减轻反而增加了，他告

诉记者“业务上的压力是双向的，

一方面很多房贷业务做不了了，另

一方面房贷萎缩意味着必须开拓

新的业务”。

“现在一些楼盘的贷款业务找

上门来，我们却接不了，因为给不了

优惠的利率。”李健说，今年年初，该

行从控制存贷比、调整贷款结构的角

度考虑，主动收紧了房贷业务的规

模，房贷利率优惠幅度也不如从前。

李健举例说，同样一笔房贷业务，有

的银行利率能打七五折，该行却只打

八五折，甚至只能是基准利率，客户

自然选择利率更优惠的银行。

“房贷业务减少了，可是业绩

考核却没有少，我们必须开拓新的

业务。”李健说，自己以前不用为没

活干犯愁，其他贷款业务有就做一

点，没有也没关系，现在却不得不

想尽办法、动用各种关系推销，无
论消费贷款、经营贷款、信用贷款，

凡是业务有一笔做一笔。

“做一笔经营贷款耗费的气

力，不亚于十几笔房贷业务。”李健

感叹。今年他们团队加大了经营贷

款的营销力度，相比房贷，经营贷

款业务数量少，但是贷款额度大，

当然业务的难度也更大。

房贷业务量萎缩，银行客户经

理的收入也随之锐减。李健告诉记

者，他的奖金与贷款数量挂钩，房
贷业务减少，势必影响到收入。不

过，李健同时表示，银行也在调整

考核机制，逐渐从数量考核向效益

考核转变，也就是说，同一笔房贷，

放贷的利率高低不同，考核也会有

差异，贷款利率越高，考核成绩自

然越高。

其实，不止李健所在的一家银

行提出业务转型，记者了解到，随

着楼市调控政策一次比一次激烈，

房贷市场受限的情况下，各家银行

纷纷开始调整优化贷款结构，图谋

经营贷、消费贷等业务，只不过银

行规模不一，调整的快慢有别。

今年前三季度，山东CPI同比

涨幅达到2 .5%，虽然全国2 .9%的

平均水平，但比去年同期水平高

2.7个百分点，上升态势明显。国家

统计局山东调查总队的孙瑞玲处

长告诉记者，在今年CPI累积上涨

的2 .5个百分点中，食品类商品价

格上涨了7 . 4%，涨幅比去年同期

扩大了7 . 3个百分点，影响CPI上

涨2 .3个百分点，是物价上涨的主

导因素和动力。孙瑞玲表示，构成

食品商品大类的16个中类项目有

15类呈上升态势，涨价面达93.8%。

“进入三季度以来物价涨幅

再度扩大，主要是受灾害性天气、

短期供求矛盾导致的粮、油、肉、

蛋、菜等食品价格大幅反弹影

响。”孙瑞玲分析，“另外，我省多

个上调天然气价格、提高最低工

资和社保标准。这些劳动力成本

上升以及政策性调价也推动CPI

成本型上涨。”

对于今年第四季度CPI的走

势，孙瑞玲分析，“今年我省秋粮

继续丰收，粮价快速上涨不具有

持续性，大豆和食用油储备的进

一步增加，生猪生产的供应仍高

出正常水平。农产品的供应逐渐

充足使得价格上涨的压力也将趋

于缓解。”

不过，能源资源价格改革将

会在一定程度上推动物价的上

涨。孙瑞玲分析，国家发改委正计

划在全国推行居民用电阶梯式电

价。随着水、电、气等能源价格改

革步伐的日益加快，关乎生产、生

活的水、电、气价格将陆续调整到

位，对居民消费价格指数走势的

影响，以及对下游的生产、经营企

业传导作用，其影响力不可小觑。

“综合各方面因素并结合山

东经济运行环境及国内外市场价

格变动情况，预计山东居民消费

价格短期内仍会在高位运行，不

过4季度涨幅有望逐步回落。”

格权威预测

食品拉高 水电气接力

CPI短期

仍将高位运行
本报记者 崔滨

“在央行加息、楼市轮番调控的背景下，房贷市场的火爆短时间内恐难再现，市场变化了，我们房贷员的业务

也得跟着转型”，济南一家股份制银行零售银行部的客户经理李健(化名)对记者说。

李健这样描述工作上的变化：如今，他不再天天到楼盘销售中心蹲守，周末加班的次数明显减少，按点下班

也逐渐成了规律。不过，闲下来的李健却难言轻松，相比去年，他今年承揽的房贷业务量锐减了近一半，收入不免

受到影响。为了完成业绩考核，李健从一门心思招揽房贷，转而千方百计多做其他贷款，比如经营贷款、消费贷

款、银行中间业务等，凡是业务有一笔做一笔。


