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温度不达标

力争查根源

燕山小区有居民打热线表
示，上个供暖季自己家里的暖气
温度不达标，今年不想再出现这
样的问题，希望市政部门能够帮
助解决。

针对市民提出的上述问题，

贾玉良表示，供热不规范主要是
换热站的问题，市民家里出现不
热的情况，一定派人去现场督
办，找出问题的根源。对于自管
站出现夜里供暖，白天不供暖的
情况，市政部门会加大对自管站
的督察和监管，力争让换热站规
范化运行。

而对于直供小区出现的管
道老化、供热不足导致居民家里
温度不达标的情况，贾玉良表示市
政部门将督促供热企业加快对设
备进行改造，保证今冬的供暖。

自管站供暖

仍是投诉焦点

在28日的问暖热线中，不少
居民打来电话反映小区自管站
的问题。牵涉的焦点问题集中在
自管站供热改造收费、自管站供
热不达标等方面。贾玉良表示，

今冬供暖季，将对暂时无法收回
的自管站加强监管力度，尽力提
高自管站小区供暖质量。

接热线中，一位市民打来电

话表示，今年其所在小区自管站
的改造之所以很慢，就是因为卡
在费用问题上。针对这种问题，

贾玉良表示，将一定派人到现
场督察，找出问题的根源。而
对于市民提出的自管站温度不
达标的问题，贾玉良表示，今冬
供暖季将加强对自管站的监督
力度。

记者了解到，上个采暖季结
束后，市政部门抓紧时间扩建热
源厂，新增800万平方米供热面
积，使集中供暖普及率首次突破
50%，并解决了27 . 5万平方米“孤
岛”片区的居民供热问题。

利用三年时间

收回自管站

两个小时内接听热线中，也
有居民集中反映许多自管站不
按照规定运行，私自降低供暖标
准，导致居民室温无法达标。

贾玉良表示，针对部分换热
站存在的运行管理不规范、供热
效果不达标的问题，市政部门提
出利用3年时间、分期分批逐步
收回873个自管换热站。今年截
至目前已收并160个自管站。

同时，为保证自管站小区供
热质量，今年济南市市政公用事
业局将首次联合济南市住房保障
管理局加强对自管站资质的管
理，并督促负责小区换热站管理
的物业企业尽快进行换热站设施
设备的检测维修，以及试运行工
作。

本报10月28日讯(记者
师文静) 为帮市民解决

更多供热方面的问题，29

日上午9：30—11：00，多位
供热部门负责人将做客本

报和生活日报接听热线，如

果市民有供暖方面的问题，

可 拨 打 本 报 问 暖 热 线

96706123或生活日报问暖

热线96709咨询。

此次做客本报和生活

日报接听热线的负责人包

括济南市市政公用事业局

副局长郭森以及市供热办、

济南热电、济南热力、匡山

热力中心、济南绿园供热公

司等相关负责人。

28日，本报、生活日报

以及供热部门的相关负责

人就已经做好了接听居民

热线的各方面准备，只等市

民于29日上午拨打热线，

向供热部门有关人士反映

供暖方面的问题。

记者了解到，在26日

召开的供热工作会议上，济

南市市政公用事业局局长

贾玉良表示，本着“民生为
先、服务为本”的理念，今年

供热部门将采取多项具体

措施，全面提高供暖质量，

尽量满足市民用暖需求。

同时，为了更好地倾听

市民的声音，提升服务质

量，济南市市政部门也开通

了多种渠道倾听市民的建

议，市民可登录济南市市政

公用事业局网站、拨打
12319、填写供热企业服务
卡等方式向供暖相关部门

反映供暖问题。

供暖负责人今到两报接热线
市民可拨打本报或生活日报问暖热线96706123、96709咨询

百姓问暖，问题集中在自管站
市政局局长接听问暖热线现场见闻

本报记者 王光照 师文静

28日，济南市市政公用事业局局长贾玉良到
12319接听问暖热线，在两个小时接听的28个问暖

电话中，多数问题都集中在自管站。

贾玉良解答市民提出的用暖问题。 王光照 摄
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