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““热热企企排排名名表表””出出炉炉记记
文/本报记者 董惠 韩杰杰 片/本报记者 孙国祥

2010 年初冬，一张热力企业

“排名表”出炉了。潍坊市十几家

热企，一张纸上“排排坐”。

就这么一张纸，在潍坊老百

姓的生活里激起了一阵喧哗。眼

看着冬天要来了，这么一张名次

表无疑把所有热力公司推到大

家嘴边的唾沫星子上去了。

2010 年初，政府出台对城区

热企绩效考核办法。半年多后，

“成绩单”正式露脸。在一串串数
字排名之后，这张成绩单的分

数，打得着实不容易。

1384 个电话，

全都是投诉
2009 年 11 月 10 日是潍坊市

区全面供暖第一天。这一天，

12319 服务热线比暖气管子都

热。

截至当晚 7 点，“ 12319”受

理供暖电话 1384 个，几乎都是

“暖气不热”。

这个数字，在市燃管办工作
人员王凯心里沉甸甸地坠了很

久。办公室的同事们白天在办公

室接电话，晚上则几乎跑遍了市

区所有小区，一直到凌晨 4 点，

“那天我们整个督察队一宿都没

合眼”。

王凯跟同事心里还有另外

的算盘：2009 年，市供暖部门就

开始筹备对 2009--2010 年度热

企供暖情况进行打分考核。供暖

首日是热企接受检阅的第一天，

他们想拿到第一手的资料，“后

期考核打分时可借鉴参考”。

果然，2009-2010 年度供暖

季结束不久，2010 年 3 月 22 日，

王凯就收到了潍坊市人民政府

正式下发的关于对城区供热企

业实施绩效考核的通知。“这通

知下的，太及时了。”现在谈到那

天的事儿，王凯都特别激动。

实行绩效考核的必要性还

在于潍坊市整个供热体制，一直

以来，碍于管网各个方面的限

制，各个热企“占山为王”，没有

有效的措施对它们进行约束。

“供好供坏，补贴都一样，热

企怎么进步？”王凯说，实行绩效
考核，就是政府对热企进行区别

对待的初步尝试，因为此次绩效
考核是与财政补贴直接挂钩的：

对城区有燃煤锅炉的供热企业，

财政部门根据煤热价格联动机

制核定供热财政补贴标准。对考

核结果为优秀等次的企业，按应

补贴额的 100% 拨付；对考核结

果为优良等次的企业，按应补贴

额的 90% 拨付；对考核结果为合

格等次的企业，按应补贴额的

80% 拨付；对考核结果为不合格

等次的企业，按应补贴额的 50%

拨付。“这样以来，各个热企自然

有压力了，1 个百分点如果落实

到补贴金额上，是非常可观的。”

打分，

是件很严肃的事
今年 3 月份，各大热企收到

的对城区供热企业实施绩效考

核的通知。决定热企命运的评分

标准有 27 项，写了两张A4 纸。

这 27 条标准经过了数十次

修改，就怕因考虑不周。“考核结

果与补贴挂钩，说的严重点，考

核标准是否公正、公平，直接影

响到了企业的生存。”一名参与

起草的人员说，他们参考了其他

地市的众多供暖考核资料，结合

往年 12319 供暖期间收到的市民

反馈，开始起草，反复修改。而这

一修改，就改了半年多。

考核中对考核内容、考核方

式及评分标准都有异常详尽的

规定。第一条是对服务质量的考

核：根据 12345、12319 受理情况，

采暖期每 1 万平方米供热面积

内产生 3 个 (含 )以上投诉得 0

分，每减少 0 . 3 个得 1 分。

“评分标准中对每一分都有

详尽的规定，这样一来，工作量

肯定很大”，王凯参与了这次绩

效考核的打分，打分工作很繁
琐，王凯不得不每天对着一大摞

各个热企的资料，逐字逐句地评

分，这样出来的成绩才公正合
理，“让热企信服，让市民满意”。

在打分期间，打分人员不仅

要进企业看现场，还要进户问民

意。

在一位打分人员去年的工

作日志上，记者看到这样一段记

录：11 月 12 日，盛世豪庭小区压

力不足。新华路甲巷已供上。圣

荣西南组团，蒸汽管道未保温，

表 坏 。九 龙 花 园 进 水 温 度
44 . 7℃，出水温度 44 . 1℃，紫云

苑进水温度 4 0℃ ，出水温度
38℃ ……这本日志上，清清楚楚
地记着，什么时间、什么地点、供

暖出现了什么问题，一天不落。

“这些资料，是打分时的参
考资料。”这位人员直言，打分措

施实施后，感到压力非常大，“分
数不能随便打，一切依靠事实说

话”。去冬整个供暖季，他每天都

要夜查，进户询问家里热不热，

去换热站看看压力足不足，进水

温度够不够，尤其是非直供小
区。由于凌晨两点后没回过家，

“媳妇都闹意见了”。而接下来的

汇总，又持续了五个多月。

一张成绩单
能影响多少？

“名次表”上倒数第二名的

潍坊盛源热力有限公司宣布退

出供热市场，原属小区由“新
面孔”潍坊高新区百惠热力公

司接手。排名最末的、成绩刚

刚及格的潍坊春风物业管理有

限公司则将早春园小区的供暖

权交给了潍坊市热力有限公

司。

供暖市场的小洗牌，多多

少少，让市民和刚出炉的“名

次表”联系起来。

潍坊市热力有限公司位于

名次表上的第二名。尽管如

此， 10 月 28 日，市热力公司办

公室主任葛曙光说，看到排名

时心里还是很紧张，“排名不
是一劳永逸的，一年一排，今

年 成 绩 可 以 ， 明 年 就 不 一
定。”他说，绩效考核会让企

业产生危机感，“这也不是坏

事情。”

而就整个供暖市场而言，

绩效考核也能将差的供热企业
踢出去，实现优胜劣汰。

春风物业将早春园小区供

热权交出后，也松了一口气。“排

名倒数，我们也很有压力。想给

居民好好供热，但这个小区建成
了 17 年，楼房基本用的是非节

能建筑材料，热损大，小区依靠

的又是锅炉供暖，已经使用了 16

年，处于超期服役的状态。”春风
物业相关负责人徐先生介绍，凭

借目前的设备，很难让所有用户

都满意。

眼看着 2010 年的冬天脚步
已近，所有人心里都装着一件

心事。事关冷暖，大家都想知

道，这张成绩单，能不能给自
己一个暖冬？


