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记者实地探访乐山小区、开元山庄片区供暖改造———

接入主管网，“孤岛”实现集
本报见习记者 孟敏

中供暖

C06 C07

本报11月1日讯(记者
师文静) 1日是本报联合
济南市市政公用事业局、济
南热电共同推出“百姓温暖
热线”的首日，百余位市民
打来电话询问供暖政策或
者寻求供暖帮助，不少市民
对“百姓温暖热线”给出的
热心答复表示赞扬。如果您
想当一名“温暖使者”，或者
想体验供热企业供暖，可继
续拨打本报96706123热线进
行报名。

1日上午，“百姓温暖热
线”一直响个不停，不少市
民打来电话咨询供暖事宜，

问题大多集中在今冬小区能
不能供上暖、阳台如何收取采
暖费、管网改造后今冬能否热
起来等问题。对于市民提出的
问题，“百姓温暖热线”都给予
了详细的解答，直到市民满
意为止。

“百姓温暖热线”1日下
午接到家住华信路附近的
潘先生打来的电话，询问今
冬供暖能不能达标，如果供
暖效果还不理想，他将申请
报停。“百姓温暖热线”的接
线员随后详细地给潘先生进
行解释，省城东部管网改造升
级将对提升今冬供暖效果起
到积极作用，“汽改水”后东部
供暖将大有改善。

潘先生表示他对今冬
供暖的疑惑已经消除，并对

“百姓温暖热线”进行赞扬，

希望今后遇到供暖方面的

问题能继续得到“温暖使
者”的帮助。像潘先生一样，

1日不少市民对“百姓温暖
热线”的开通提出赞扬，多数
市民表示，开通服务热线，体
现了济南市市政公用事业局
和济南热电积极与市民沟通、

真诚为市民服务的意识。市民
还对本报全心全意为读者
服务的态度提出了赞扬。

此外，“百姓温暖热线”

开通首日，有不少市民报名
想当“温暖使者”或者想考察
供热企业。想当“温暖使者”的
市民表示，很希望在这个供暖
季能为省城的居民做点贡献，

到现场为市民排忧解难。

市民蔡先生表示，每年
冬天省城的供暖都是最牵
扯人心的事情，为了让自己
和家人对供暖放心，他决定
跟随考察队伍去供热企业
进行体验，以便深入地了解
供热的各个环节和流程。

如果今冬您对供暖有
什么疑问或是困难，可继续
拨打“百姓温暖热线”进行
咨询，本报96706123和济南
热电67812319两部热线将随
时为您答疑解惑。如果您想
当一名“温暖使者”，今冬通
过贡献自己的一份力量，来
帮助更多的人家里暖和起来，

或者想深入体验企业供暖流
程，可继续拨打本报96706123

热线进行报名，本报将随时报
道“温暖使者”队伍情况和
详细的参观体验流程。

本报“百姓温暖热线”96706123响个不停

百余市民报名

参加供热体验
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废弃原有俩锅炉

重组“孤岛”锅炉房

1日上午9时许，工作人员

正在维修乐山小区锅炉房，这

里共有2台10吨7兆瓦的锅炉。

与往年不同的是，今年这里由

济南热电负责供热。10月底，当

济南市市政公用事业局局长贾

玉良宣布这个消息后，居民都

表示欢迎。

“这两台锅炉年久失修，

炉壁塌了，水冷壁管也爆管

了。”乐山小区供暖改造负责

人吕兴才说，对乐山小区两台

老旧的锅炉，经过技术人员现

场分析，一台进行修缮保留，

另一台锅炉实在太破了，只能

进行报废处理。对于保留的锅

炉，施工人员对局部管道、阀
门进行了更新。

据介绍，乐山小区内循环

的管网已运行20年了，需要改

造升级。从9月份起，济南热电

将南郊热电厂的供热管网接入

乐山小区，新建了换热站，对小
区内二次管网进行了部分重点

改造，目前，工程已经基本完

工，将在11月8日为小区居民进

行热态调试。

和乐山小区相同的还有开

元山庄，由于种种原因，这个片

区供暖年年出问题，居民经常

反映家里不热。今年，济南热电

也对这个片区的锅炉房进行了

“重组”。对4台锅炉全面检修后

发现，3台锅炉还可以用，另外

一台必须报废处理。

“孤岛”对接主管网

集中供暖终实现

“本来小区就经常不热，现

在再废弃一台锅炉，今年供暖

还有保证吗？”在1日的采访中，

乐山小区和开元山庄片区的居

民都有这样的疑问。济南热电

有关人士表示，乐山小区、开元

山庄这两个片区的供热管网大

部分建于上世纪90年代，供热

能力有限。为了更好地给居民

供热，济南热电今年接管了乐

山小区和开元山庄片区的锅炉

房，这两个小区原来都是供热

的“孤岛”小区，属于自己供热，

没有和主管网对接。

“我们对锅炉的维修已经

完成。”济南热电有关负责人表

示，工作人员对一台锅炉进行
了大修整改，并已经烘炉做好

了供热准备。为解决蒸汽不足

问题，“重组”乐山锅炉房后，济

南热电就把南郊热电厂的主管

网接到了小区，同时新建了一

座换热站，“整个换热站已经基

本建成，能够承担20万平方米

的供热面积，而现在实际所需
的供热面积是8万平方米。”

“我们施工已经两个多

月了。”开元山庄的施工人员

对4台锅炉也进行了全面检

修，对保留的3台锅炉进行了

升级，提高了供热能力。济南

热电有关负责人表示，开元

山庄锅炉房改造后，将采用

锅炉间接供热的方式，经过

供热站二次换热后进入居民

1日，家住阳光舜城的李
女士打来电话询问阳台该如
何收采暖费。

记者就此咨询了供热部
门，相关工作人员表示，封

闭式阳台安装供热设施的按
全部面积收费，封闭式阳台
未安装供热设施的按50%收
费。未封闭的阳台不收费，

2010-2011采暖季收费中按阳

台占套内建筑面积的5%从总
热价中核减。

此外，居民住宅按套内
建筑面积每季为26 . 7元/平方
米，以房产证或房产测绘机

构出具的测绘报告中标注的
套内建筑面积为准，若居民
没有上述资料则按建筑面积
计算。

本报记者 师文静

未封闭阳台

不收采暖费
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供暖倒计时，街头忙铺管

▲10月31日，历山路上，工人忙着焊接和铺设“汽改水”的管

道，为11月8日试供暖进行最后的施工。

本报记者 周青先 摄

家中。而此前的锅炉直接

供热，存在一定的危险性。

今冬质量会提升

明年供热会更好

“我们接手的时间还比

较短。”济南热电多位负责

人在接受采访时谨慎地表

示，集中供热是一个复杂

的系统工程，涉及热源

厂、换热站和二次管网

等。一位负责人表示，乐

山小区今年供热质量会有

一个提升，居民应该能逐

渐地感受到，因为管网需
要运行一段时间才能见到

效果。开元山庄锅炉房情

况比较特殊，由于地下管

网比较复杂，公司聘请了

有关专家对开元片区管网

进行了路探，已初步掌握了

基本情况，但不排除个别隐

藏管线的情况。

此外，开元山庄锅炉房
负责50万平方米的供热任

务，涉及40多家单位、住宅、

商户。正式供热后，公司会

启用热平衡调试，新建的6

个换热站使用同一个热源，

“根据各个换热站不同的供

热面积，工作人员调节换热

站阀门，分配不同的水量和

热量”，对不热点和过热点

进行调节，使整个热量分布

均匀。“一般情况下，调平衡

了就能使各个单位都热起

来。”

济南热电有关负责人

表示，本采暖季过去后，

工作人员将会根据冬季出

现的问题，对地下管网进

行新的调整，估计到明年

供暖时，这两个片区都会

有一个非常明显的变化。

在10月底召开的供热会上，济南市市政公用事业局

局长贾玉良宣布，济南热电“重组”了乐山小区和开元山

庄片区的锅炉房，并对现有的锅炉房进行了升级改造。现

在这两个片区的锅炉房改造得咋样了？今冬这两个片区

的供暖有保障吗？1日，本报记者对此进行了探访。

▲11月1日，乐山小区换热站，一名工作人员在进行刷

漆防腐。 孟敏 摄

1日，济南黄台热电厂，两个巨大的冷却塔冒出滚滚蒸汽，旁边就是即将建成投入使用的供热公司黄台换热站。今冬供热开始后，

发电厂的发电余热将通过“汽改水”管道温暖千万家。 本报记者 周青先 摄


