
透明教育，天材教育开拓家教新标准！
孩子学的如何？任课老师教学水平怎么样？班主任

是否负责？辅导效果到底如何？从现在起，家长不必再

为无法掌握孩子学习情况而苦恼，国内一对一辅导先

进理念倡导者——— 天材教育率先推出教育服务公开

化，孩子的学习进度、辅导效果等情况一一呈现在家长

和学生面前，辅导全程一目了然。

天材教育张老师告诉我
们：一直以来，一对一教育的
模式得到广泛认可，但是最
困扰家长的莫过于孩子参加
辅导过程中连个“成绩提高
的目击者”都没有，如何知道
每一分钱花在哪，孩子的学
习成绩是否真的有了提高？
这个问题在天材教育独特的
家长服务公开化———“学员
在线”系统中都可以一一得
到解决。

走进服务公开化

———“学员在线”

简单来说，教育公开化
就是教育信息是否公开，教
育服务是否到位。因为现在
很多家长在为孩子选择辅导
班之前，可谓是千挑万选，但
是选择之后呢，对孩子的学
习情况和辅导效果则是一知
半解。家长所了解的仅仅是
孩子在哪个辅导班学习，但

学什么，是否有进步，还需要
特别加强哪些科目，老师的
授课方式是否适合孩子的性
格和接受程度等等，根本不
知道。有些家长想了解具体
情况，打电话给辅导班，辅导
班一定会说好，问孩子，孩子
也只能告诉家长“不错”，“还
可以”，“差不多”这样的词
汇，家长根本得不到有效的
信息，这样孩子的学习效果
会大打折扣，对孩子的学习
成绩也起不到根本的改变和
提高。

现代社会，教育投入在
每个家庭生活支出中占到越
来越大的比例。孩子的学习
好坏，成绩排名将直接影响
到未来在社会上的地位和成
就。为更好地为学生服务，并
及时与家长沟通交流以确保
学习效果，天材教育及时推
出服务公开化———“学员在
线”系统，开创了国内个性化
教育线上学习之先河，是天
材教育服务公开化、不断完

善服务品质的重要标志。登
录该系统可详细了解孩子来
天材之后的建档人、咨询师、
班主任、每一名授课老师的
情况；可以看到孩子各个学
科知识漏洞分析，学习习惯、
方法、态度、压力、个性分析
以及专家教师团队对科目学
习效果分析的综合评价；方
便查看孩子每次上课的辅导
记录，包括上课日期，上课时
间段，消耗的课时数，另外还
有本节课的知识框架、重难
点、举例，以及授课老师的下
一个课时安排，让家长对辅
导的每一个环节都清清楚
楚，及时了解孩子的学习现
状和成绩变化，见证孩子的
点滴进步。

泉城首家，全程透明化

教育透明化，是发展趋
势；服务公开化，是进步需要。
据调查，济南数家教育培

训机构虽然学费较高，但超过
半数的钱要用来支付任课老
师的费用，再加上本身的成本
核算，所剩无多，若额外增加
回避家长服务的内容，无疑需
要占用更多的人力与物力，这
也是众多培训机构回避家长
服务的主要原因。
“之前尝试很多种方式

来告知家长，但事情太多太

杂，经常忙不过来，也怕家长
烦，所以就暂时搁置了，只能
不定期的沟通一下”，有业内
人士这样讲到。而两地飞的
商界老板持有不同看法，“只
要是孩子的事情，我永远都
有时间。”

目前，济南1对1课外辅
导市场当中，仅有天材教育
拥有1对1的家长服务。大到
孩子的辅导计划，小到孩子
每一节课的补习教案、近期
心理变动等内容，都在“学员
在线系统”当中全部得以实
现。因该系统属于网络操作，
所以在较大程度上规避了人
力和物力的巨大浪费。据介
绍，在任何一个可以上网的
地方，只要输入用户名和密
码，就可以轻松查看。

中央《关于发展社会事
业和改善民生的几个问题》
中明确强调，“教育应该由懂
教育的人办”，关注学生发
展，倾听家长心声，不仅仅是
1对1，而是所有教育培训机
构应该做到的事情。选择天
材教育，成就天才成长！

家长称赞，

成绩提高看得见

李宁，高三学生，初二起
即来天材参加辅导，李宁妈
妈对“学员在线”备加赞赏，

随时上网即可了解孩子的详
细辅导情况，学习进展、测试
成绩及辅导老师对孩子的评
语等等。同时，还可利用系统
查阅天材近期名师讲座详
情，参与名师大课堂，及时与
孩子沟通，更好的帮助孩子
提高学习积极性。一名已经
补习月余的孩子家长高兴地
表示，“女儿明年就要参加中
考，每天看看孩子的辅导情
况以及一点一滴的进步，我

这心里啊，出奇的踏实！”
天材教育的课外辅导是

尊重学生的个性化教学，是
“因材施教”的个性化教学，
根据每个学生不同的情况，
在成绩、习惯、方法和性格上
有针对性的辅导和提高，激
发学生完全自主性地学习。
让孩子在学习方法、学习能
力上都有根本性的提升，成
绩大幅度提高，一点一滴的
进步尽收眼底。
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期中拿高分，方法是关
键。初二学生张铭总喜欢考
试后懊悔自己“太粗心”，张
妈妈面对儿子“不景气”的成
绩十分着急。山水校区的李
庆杨老师经过个性化学习测
评帮助张同学找到了“粗心”
的真正症结：不能深层次理
解题意，同时“阅题”太少。李
老师认为，造成张铭同学成
绩无法提高的真正原因是
80%知识不牢固，20%因掉以
轻心而丢分。找到症状后，任
课老师结合张同学的性格特
点，进行了有针对性的侧重
知识点的辅导教学，张铭的

成绩全面、快速地提高了。在
上学期的期末考试中，张同
学的数学成绩竟然拿了满
分。

近期，天材教育正开展
公益名师大讲堂活动。就近
至六大校区咨询，即可免费
参加天材个性化学习诊断，
查找学习漏洞；并由专业学
科教师“对症下药”，制定个
性化辅导方案，查漏补缺，系
统梳理基础知识，找出掌握
不牢、理解不透彻的知识点，
重点“攻关”，使之转化为提
分点。临考复习切忌没有主
次，刻苦“苦”错了地方。
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备战期中考，全家总动员

C08
2010年11月2日 星期二

专版


