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C13今日烟台

测温企业>>

维持不久就关了门

1日，家住莱山区的王大姐

打来电话，询问暖气不热找谁

来测温的问题。王大姐告诉记

者，她住的小区去年冬天供热

一直不稳定，有时在家还要穿

羽绒服。后来，她拨打了供热企

业的热线，对方派人来测温，但

是温度显示正常。“我们想退

费，但最终也没有证据，烟台有

没有第三方单位可以测温？”

据《烟台市城市集中供热

管理办法》，用户认为室内温度

不达标的，可要求供热单位测

温，供热单位应及时进行测温。

用户对供热单位的测温结果有

异议的，可申请供热主管部门

或行业管理机构进行复测，也

可申请社会公正计量行(站)进

行复测。

供热企业的一位工作人员告

诉记者，2003年前后，烟台曾有一

家专门从事第三方测温的企业，

入户测温每次收取百元左右的费
用，但不久之后就“退市了”。“费
用过高，再加上申请的用户不多，

这样的企业难以维持。”

计量所>>

目前只测温度计

除了企业，有没有政府部

门可以第三方测温？

记者了解到，在我省青岛、

济南等市，已先后出台了相关法

规，规定第三方测温可委托计量

部门进行，需要收取一定费用。

“去年冬天接了一些要求测

温的电话，但我们只能说暂时还

不行”，1日，烟台市质监局计量

所的一位工作人员告诉记者。

“我们现在有这个能力，但

还缺乏相关资质”，烟台市质监

局计量所的徐所长告诉记者，

到市民家中测温，需要政策支

持，也需要一套完备的规范和

章程，“比方说，测温时温度计

放在哪儿，是否需要热企在场

等等”，徐所长表示，目前即使

给市民做出测温，出具的证明

也可能不具备法律效力。

“目前我们所能做的就是，

如果居民觉得室温不达标，想

自己测温，可以拿着家中的温

度计到计量所进行检测。”徐所

长说。

在计量所温度测试部门，

记者看到不少大大小小的温度

计插在一个铁皮仪器中。“这个

就是用来检测温度计的”，一位

姓祝的工作人员告诉记者，每

年市区的供热企业如500、东昌

都会将一些用来测温的温度计

送到这里检测，如果检测合格，

工作人员会为每个仪器发放一

份烟台市计量所检定证书，如

果不合格，将发放一份结果通

知书。“民用温度计也可以检

测，但是很少有人过来”。

供热办>>

可免费上门测温

烟台市城管局供热燃气

管理处相关负责人告诉记者，

目前供热燃气管理处可为市

民进行测温，市民如果对企业

的测温存有异议，可以拨打
6695030提出申请。管理处的

工作人员进行测试后，会出具

一式三份的测温报告，居民、

热企、供热处各一份。“行业

主管部门测温的好处是，可

以立即要求企业进行落实，

有问题的进行整改”。

据了解，测温也有相关

流程，比如测量时间应在上

午 7时到 1 0时，下午 1 5时到

2 1时之间，测温位置应在房
间中央并离地1 . 5米。测量的

器具也应经过正规检定机构

的测量。

本报11月1日讯(记者 赵鑫) 本报举

行大型公益活动———“温暖冬天”以来，引起

社会不少热心人士的关注。烟台几家企业纷
纷报名，要求资助困难家庭，迫切心情让人

感动。1日，记者走访祥发社区孙盛英女士家

时，孙女士不断说：“我虽然困难，但还能吃

上饭，你们应该帮助比我更困难的人。”

1日上午，在祥发社区居委会主任许

英莉的带领下，记者来到了孙盛英女士的

家中。一进门，不大的客厅里摆着一张茶

几，上面放着中午的剩菜——— 半盆腌制的

胡萝卜和芹菜，半头洋葱。孙女士招呼大

家落座，从她热情的谈吐和敏捷的思维

中，看不出她已是年近七旬的老人。

“2007年5月30日，大女儿精神病突然发
作，先是送去海港医院医治，后转到烟台市肺
科医院。同年11月，丈夫又被确诊为胃癌。”

为给女儿和丈夫治病，孙女士万般无

奈之下卖掉了大女儿家的房子，东挪西

凑，凑够了10万元。女婿和小外甥只能住

到孙女士家。34平米的房子，一室一厅一

厨房，根本没有多余的地方。孙女士只好

从厨房隔出一间不到5平米的地方，安上

一张床，作为大女儿一家的卧室。

经过治疗，大女儿和丈夫的病情已经

稳定，平时需要药物维持，10万元医药费
已所剩无几。由于大女婿已经下岗，家中

的经济来源只有孙女士丈夫微薄的退休

金，孙女士一家生活非常困难。

当记者提出可以帮助解决今冬取暖

问题时，孙女士笑着说：“我虽然困难，但

我还能吃上饭。你看社会上还有很多生活

不如我的人，你们应该把这笔钱省下来，

去帮助那些人。”

据社区居委会许主任介绍，孙女士家的

建筑面积为50平米，冬季采暖费用大约需要
1300元。“希望有企业愿为孙女士一家献爱

心，帮他们过上一个温暖如春的冬天。”

格“温暖冬天”公益活动④

一家5口挤在34平米的房子里，老太太仍说：

“你们应该帮助比我更困难的人”

家家中中暖暖气气不不热热
找找谁谁来来测测温温？？
质监局计量所：目前不具备资质

供热办：可为市民进行测温
文/本报记者 孔雨童 片/本报记者 钟建军 本报通讯员 刘云利 莫言

2010年的供暖季即将来临。近日，有不少市民来电询问，假如家中暖气不热，供热公司测温又不放心，那么，

烟台有没有第三方测温单位？

据了解，目前省内青岛、济南都已出台相关规定，由市政部门委托计量部门作为第三方测温单位，但测温时
居民需要交纳一定费用。1日，记者走访发现，目前烟台的质监部门还缺乏相关资质，市供热燃气管理处承担了第
三方测温的职能，如果测温不达标，供热处将向企业下发测温记录并要求落实原因。

本报11月1日讯(记者 鞠平)

两双手摸着滚热的电热器，孔女士
和儿媳韩丽娜脸上笑开了花……11

日中午，在烟台市建昌南街3号，无
法说话的韩丽娜不时举起大拇指，

双手抱拳一再向好人表示感谢。

11日上午，记者和四眼桥社区
卫生服务站的冯主任一起来到三
站家电商场，给聋哑夫妇挑选今冬
的取暖设备。面对琳琅满目的取暖
设备，冯主任显得很挑剔，仔细比
量着电热油汀取暖器和小太阳取
暖器之间的耗电量。冯主任对记者
说，他们肯定舍不得用电，咱们一
定要选一个供暖好，耗电少的。旁
边上海华生电暖器销售人员了解
情况后，向冯主任和记者推荐了一
款电暖器，这位销售员告诉记者，

小太阳不太适合，因为小太阳对着
的地方很暖和，但其他地方不行，

而且耗电量大。这种电暖器两个小
时才耗电一度，供热和油汀差不
多，价格也相差无几，唯一的缺陷

是拔电后散热较快。

根据销售员的推荐，冯主任和
记者决定购买一款电暖器。当销售
员得知冯主任和记者是做好事，最
终给省了几十元，“你们给别人做好
事，我给你们做好事。”

1日中午12点，记者和冯主任来
到韩丽娜家，孔女士的儿媳韩丽娜
看到银白色的电暖器搬进家门，脸
上笑开了花。在冯主任安装电暖器
的时候，孔女士和韩丽娜一边一个，

聚精会神地看着。电暖器通上了电，

摸着滚热的暖气片，韩丽娜一再地
举起了大拇指。

随后，冯主任又拿出300元钱给
韩丽娜，作为冬天电暖器使用的电
费。虽然韩丽娜不会说话，可她一再
用动作表达心中的感激。每当冯主
任或记者跟她面对面时，她总是抱
起双拳作揖表示感谢。

冯主任建议孔女士给儿子办理
“大病统筹”，以后到四眼桥卫生服
务站买药，尽量给减免药费。

格“温暖冬天”公益活动上期回访

聋哑夫妇收到
电暖器和300元电费
她不能说话，只是一再作揖道谢

孔女士和韩丽娜高兴地摸着电暖器。 记者 鞠平 摄


