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从一条小路看人性化服务
隔李婵娟

格崆峒岛

众议
今日烟台

热热帖帖

隔范尼最可怕的

是诚信缺失
隔易珠

供热期间
最担心啥

QQ群：110841928

为取缔近海养殖叫好

据报道，从天津来烟台打工

的小黄在莱山区鹿鸣小区附近一

山坡上骑车摔伤，致使脑出血。事

发后，为了及时通知家人实施救

治，小黄的朋友一连打了六个电

话通知其父亲，但是小黄的父亲

就是不相信。这件事也引发了笔

者对社会诚信的忧虑。

人无信则不立，诚信是金，一

诺千金。诚信缺失在个人表现为

坑蒙拐骗，在组织机构表现为欺

上瞒下，在建筑业表现为偷工减

料、豆腐渣工程，在乳制品业表现

为非法添加三聚氰胺，在养殖业

表现为非法添加瘦肉精、激素药、

抗生素药。

诚信的缺失，使我们这个本

来美好的世界千疮百孔，挽回诚

信，就是挽回社会发展进步的活

力之关键所在。

“世上本没有路，走的人
多了，也就成了路。”笔者每
天上班必走的一条小路，是
草坪上铺设的一条石板小
道，这条小路的本意是为方
便路人的，但紧邻石板小道，

草坪上却又被人硬生生地踩
出了一条羊肠小路。

为什么放着好好地石板
小道不走呢？原来，这条石板
路是用一块块长约1米、宽约
20厘米的石板铺设的，每块
石板之间留有距离。但石板
间的距离太短了，正常人一

次迈一个石板的话，只能是
踩着碎步前行，如果想要一
次跨过两块石板呢，就像蹦
三级跳似的，步子得迈得过
大，不仅累，也极不雅观。这
样久而久之，石板小道旁边
就踩出了条小土路。

明明有路，为何路人非要
自己开路，这其中折射出的，

是以人为本理念的淡漠。

如果道路的设计者在建
造之初考虑周全，充分考察成
人的步伐大小，合理设置石头
间隔的距离，这种自己开路的

现象或许就不会存在。

现在大家都在说以人为
本，其实它往往就真实地体
现在我们的身边小事中。由
此我们想到了太多的假设：

假如经过火车站的公交车再
晚一点，假如垃圾处理站离
居民区再远一点，假如市民
早餐工程再多一点，假如公
共 绿 地 上 的 椅 子 再 密 一
点……

多一些假如，人性化的
服务岂不是跟市民的生活贴
得更近？

发帖：

随着供暖期临近，

作为用户，您最担心供

暖期间出现什么问题？

您是否曾经对供热质
量、缴纳费用等有过不

满？供热企业又应该在

哪些方面提高服务质
量？

跟帖：

@xiaorenguo：
担心钱交了，家里

不暖和，温度达不到，没

人管。

@烟台人：

强烈要求按照使用

面积来收取取暖费，楼

道、电梯、走廊不给供

暖，凭什么收取费用？

@GUEST：
福山鸿福名城小

区，交房三年了也没能

供暖，真希望政府能出

面帮大家把暖气供上，

且能保证暖气达标，让

老人孩子不再过寒冷的

冬天。

@lixiansheng：
最担心供热单位不

讲理。

@爱国者：

我是南仓小区的住

户，最担心的是花了钱，

不暖和，还没有人管。我

该怎么办？

本报记者 整理 魏衍艳

征稿启事
“奇山所”是本报新开的面向

烟台市民的评论专版，说咱烟台

百姓的事，拉咱烟台百姓的理，是

百姓发言的舞台，网友评说的天

地。来稿邮件地址：q lwbq s s@

163 .com，见报即付稿酬。同时，为

联系读者，开门办报，开通QQ群：

110841928，期待广大有兴趣的读

者和作者加入。

更多详见齐鲁晚报报网互动论坛 http：//bbs.qlwb.com.cn/

据《齐鲁晚报》11月4日
报道，在城市发展过程中，烟
台决定还海于民，取缔近海
传统养殖。目前，近海筏式养
殖取缔已进入尾声，今年年
底，烟台海域存在了半个多
世纪的近海传统养殖将退出
历史舞台。

千百年来，蔚蓝的海洋

蕴育了烟台，海洋渔业经济
也一直是烟台的支柱产业。

海洋既是烟台经济的重要依
靠，又是实现又好又快发展
的独特资源。随着烟台近年
来经济社会的快速发展，市
民和游客对休闲娱乐环境的
需求日渐增强，保护优美的
海岸景观也提上了日程，传
统的筏式养殖已越来越不适
应城市的发展。

近年来，烟台继续实施蓝
天、碧水、青山、绿地“四大生
态工程”，建设资源节约型、环
境友好型城市。有关部门因势
利导，充分发挥海洋资源优
势，出台了整体海域规划，抓

好海洋环境保护和生态修复，

推进海洋特别保护区建设，推
动烟台经济调结构上水平。在
渔业方面，为了不让近海渔业
养殖污染海洋环境，防止对城
市整体环保和旅游形象造成
影响，适时推出了取缔近海养
殖的举措，这不但体现了决策
者的高瞻远瞩，也是践行科学
发展、和谐发展的具体体现。

进一步说，取缔近海养
殖，换得烟台海洋发展的更大
空间，跻身沿海大城市的行
列，是全面建设文明富庶新烟
台的重要一步。从这个意义上
讲，取缔近海养殖可谓功在当
代、利在千秋。


