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门头房一年换了 8 家租户，前边 7 家都没交水费

7家欠了费让他全补上了
本报 11 月 4 日热线消息(见

习记者 吕增霞 王媛媛) 近

日，读者李先生拨打本报热线电

话反映，他在今年交水费的时

候，发现自己租的房子之前的 7

个租户没有交水费，结果自己交

水费时一下子交了 300 多元，李

先生直呼“这水费交的冤啊！”

李先生 2009 年底在辽河路

上租了房子，准备经营一家小餐
馆，今年 3 月份才住进去。3 月份
餐馆开张后不久，李先生去交水

费，结果交了 200 多元。李先生纳

闷，不到一个月怎么交了那么

多。工作人员告诉李先生，2009

年的水费基本上全年都没有交。

4 月份又去交水费，水费又是 100

多元，李先生觉得很奇怪，工作

人员告诉他这是包括去年的一

部分。李先生找到房主询问情

况，一问才知道，原来在 2009 年

这间门头房换了 7 家租户，每家

都没有交水费，这 7 家一年的水

费全由李先生一个人交了。

据李先生介绍，现在餐馆里

每个月的水费最多也就是 30 元，

一下子交了 300 多元，相当于

10 月的水费了。

李先生说，之前的 7家租户都

是外地人，现在也找不到人了，也

不能让房主来交。而且手中的发票

现在也找不到了，没有证据了。

据李先生介绍，在交水费的

发票上写着，逾期两个月停水，李

先生奇怪，之前的 7家租户近一年

没有交水费为什么没有停水呢？

为此，记者咨询了东营市自

来水公司供水处蔡主任。蔡主任

告诉记者，之前还不知道这个事

情，由于户主特别多，虽说是两

个月逾期不付，可以停水，但一

般停不了。对于李先生反映的问

题，蔡主任说下一步将会调查，

如果是供水公司的责任，会承担

相应的责任的。

10 月份买的手机卡

8 月份就开始扣话费
本报 1 月 4 日热线消息 4

日，在东营区东城工作的雷先生向

本报反映，10 月中旬他购买的一张

中国电信手机卡，8 月、9 月就已产
生费用。消协称，责任完全在于电

信营业厅。

“10 月中旬买的手机卡，怎么八

九月会有话费呢？”雷先生说，“昨天

查话费，突然发现前两月有话费，那

时我还没买这张卡呢。”

雷先生 10 月中旬在中国电

信东营职业学院合作营业厅办理

了一张校园套餐卡，当天即放入

手机使用。11 月 3 日上午，雷先

生登陆中国电信网上营业厅，查
看手机话费时发现，“ 8 月份有

0 . 2 元来电显示费，9 月份有 9 元

话费。”

据雷先生介绍，发现问题后，

他拨打了中国电信客服电话 10000

咨询，“客服说，我这个卡在 8 月底

开通的”。

记者拨通中国电信东营职业

学院合作营业厅的电话，营业厅工

作人员解释说，这一批卡是 8 月份
开通的，开了之后就会产生一系列

费用。顾客 10 月份购买的卡，前两

个月的费用要自己承担。对于为什

么要提前开卡等问题，对方却解释

不清楚，只表示会免除雷先生八九

月份的费用。

对此，东营区消协工作人员介

绍，营业厅把电话卡在消费者办理

之前就已经开通了，这侵害了消费
者的权益，责任过错完全在于电信

营业厅。消协会根据消费者提出的

要求做出调解。

(本报记者)

11 月 4 日上午，胜利热电联供中心工作人员正在对供暖管道进行
抢修。4 日凌晨，青岛路科怡小区内管道漏水，工作人员经过努力，于 19

时许将 60 公分的漏水管道更换完成。

本报见习记者 顾松 摄影报道
供暖抢修


