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今日青岛·民生

到期了，卡里3万元就是不退
商家不遵守承诺，这类预付款消费目前又无法律可以制约

本报 1 1月 4日讯（记者
刘大正 通讯员 周艳

孙毓） 会员卡到期，存在
卡里多达3万元的美容费10
个月都未能要回。4日，记
者从崂山消保委获悉，由于
目前我国还没有具体法规对
预付卡消费方式进行规范，
不少预付款消费者遇到存钱
容易退款难的麻烦。

据家住崂山区的魏女士

介绍，2007年年底，她在诗
婷香薰水疗馆凯旋山庄店办
理了一张会员卡，当初商家
承诺顾客预存3万元现金，
即可享受赠送项目，会员卡
办理两年以后，卡上余额可
以退还。2007至2009年两年
间，魏女士又陆续预存1万
余元款项，截止2009年底，
会员卡上预存款项达到4万
余元。2009年底，魏女士因

不满意该店的服务，按照协
议约定要求商家退掉卡里剩
余的3万元，商家口头答应
退费，但一再借故推迟，至
今已有10个月了，退费迟迟
未能兑现。为维护自己的合
法权益，魏女士进而到崂山
消保委投诉。

根据魏女士反映的情
况，崂山消保委及时与该美
容店负责人进行沟通，并就

魏女士诉求依法积极展开调
解，该负责人认可魏女士反
映的问题，并向消保委口头
承诺10月底前一定全额退还
魏女士卡上的剩余款3万余
元。可到期后，该美容店又
再次爽约。

据崂山消保委秘书长刘
克玉介绍，目前，随着市场
竞争的加剧，消费内容的增
多，以“会员卡”、“贵宾

卡”、“优惠卡”等多种方
式的预付款消费引发的消费
投诉越来越多，涉及的领域
从原先的美容美发、健体健
身等迅速扩展到洗浴、汽车
保养、住宿、保健以及购
物。部分商家为了扩大业务
量，以办理各种打折优惠卡
的方式吸引消费者，同时也
有意与消费者签订不公平条
款，模糊责任，忽悠消费者

来购买。
刘秘书长说，由于目前

没有专门的法律法规对预付
式消费进行约束，只能用
《民法通则》、《合同法》
和《消费者权益保护法》等
一般法律来保护消费者权
益，但这些法律大多是在预
付式消费盛行之前制定的，
因此此类纠纷处理起来难度
很大。

4日上午，为期两天的2010年青岛市烹饪大赛正式开始，大赛设热菜、冷
菜、雕刻等6个单项。图为一名厨师正在雕刻横刀立马的关公，其使用的材料是
两个总重为30斤的南瓜。 本报记者 赵郁 摄影报道

开酒时，瓶颈碎裂割伤手
一男子手上缝了5针，白酒厂家赔了500元

本报11月4日讯(记者
管慧晓 通讯员 刘正峰
杜慧超) 本来是为了给家
里的老人祝寿，结果开白酒
时酒瓶破裂，导致开酒的刘
先生手上划了一个大口子，
连夜去医院缝了五针才止住
血。4日，青岛市民刘先生带
着破碎的白酒瓶到工商部门
讨说法。

据刘先生介绍，3日是父
亲的生日，为给父亲庆祝，他
特地为父亲买了白酒。可是席
间他在打开其中一瓶白酒时

意外发生了，白酒的瓶颈随着
防伪瓶封一起断裂，破碎的玻
璃顺势划伤了毫无准备的刘
先生，他的手上被划了一个
大口子，鲜血直流。当晚刘先
生在家人的陪伴下到医院进
行包扎，缝了5针才止住血，
共花费医药费近 500元。意
外受伤的刘先生心情一直难
以平复，他说“本来聚会是开
心的事情，可是全被这场意
外给搅了，自己不但受了伤，
家人也跟着受到了惊吓。”由
于看到瓶子上标注的酒厂地

址在外地，刘先生想到维权的
过程可能会比较麻烦，一时也
不知道该如何处理，于是找到
了工商部门，想让他们帮忙给
讨个说法。

在接到投诉之后，李沧
区工商分局九水路工商所的
执法人员帮助刘先生查找到
了该酒厂在青岛的代理处。
经过调解，最终该代理处的
负责人向刘先生赔礼道歉，
并同意为刘先生支付医药费
500元，刘先生对此也表示
了满意。

铁厂房抵押，获贷300万元
一企业在工商协助下，解了燃眉之急

本报11月3日讯(记者
管慧晓 通讯员 刘洁 韩
娟) 企业急需流动资金扩
大生产，但是新建厂房投资
过多，资金周转困难。想要融
资却因新建厂房是钢结构、
没有房产证无法抵押。近日，
在工商部门的帮助下，李沧
一家具企业用钢结构厂房做
抵押，成功融资300万。

李沧区一家具生产企业
近日接到大量订单，急需流
动资金，但因近期新建厂房
投资过多，资金周转十分困
难。在与金融机构谈判融资
时对方要求进行抵押担保，

由于企业的新建厂房大多是
钢结构，不拥有房产证和土
地使用证，不能作为不动产
进行担保抵押。而企业的机
械设备等动产数量不足，原
材料、产品流动速度过快，均
难以实现担保抵押。

在得知这一情况后，李沧
分局的工作人员认真查阅了
有关规定和外地的经验做法，
向担保公司提出以钢结构厂
房作为企业动产进行抵押登
记的建议。经过多次协调沟
通，最终促成该企业以8500平
方米的钢结构厂房作为动产
进行抵押登记，银行于10月底

迅速放贷300万元解决了企业
资金周转的燃眉之急。

据了解，近年来新建的中
小企业，尤其是各地开发区通
过招商引资新建的企业，基本
上都不拥有房产证和土地使
用证，却大多拥有大量钢结构
厂房。钢结构资产较其他资产
相比，具有抵押方便、灵活、易
变现等特点，比较容易得到金
融机构的认可。这种将钢结构
厂房作为动产进行抵押贷款
的做法，在李沧区尚属首次。不
仅为企业变“死钱”为“活钱”提
供了方向，也为金融机构提供
了一个新的信贷投放增长点。
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