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自管站供暖不得“忽冷忽热”
四部门联合制定六项规定，保证用户利益

本报11月7日讯 为加

强对供热自管站的管理，保

证自管站今冬供热达标，济

南市市政公用事业局、城乡

建设委、物价局、住房保障管

理局将联合执法，自管站今

冬供暖必须符合六项规定，

保证集中供暖用户利益。

采暖费与物业费

不能捆绑

济南市市政公用事业局

相关负责人表示，为了保证

今冬自管站达标供暖，四部

门联合管理，要求自管站供

暖必须符合六项规定。首先

要严格按照《济南市城市集

中供热管理条例》及相关政
策规定做好自管站管理服务
工作。

另外，每年市民投诉最

多的便是自管站供暖“忽冷

忽热”。因此今年规定自管站
不得通过关小阀门或间断供

热等减少用热量的方式来降

低成本，损害用户合法利益。

同时要服从济南市统一调

度，严格执行供热调试期制

度，以及延长供热时间的调

度安排。

自管站对用户反映的供

热问题要及时处理，严格执

行政府价格主管部门制定的

供热价格政策，不得将采暖

费与物业费捆绑收取。

在建小区

需供热分户计量

济南市供热部门相关负

责人表示，目前在建及尚未

办理供热开户移交手续的住

宅小区，其供热设施必须符
合国家相关供热设计及施工

规范和验收标准，满足供热

分户计量的要求；供热设施

不符合国家相关供热设计及

施工规范和验收标准，供热

主管部门责令限期整改，逾

期不整改的，不予办理验收

手续和综合验收备案，房屋
不得交付使用。

同时，供热设施经验收

合格的，移交供热企业运

营、维护和管理，确保直供

到户。现在仍有700多自管

站没有回收，下一步要加快

回收自管站，逐步建立起厂

网站一体、直供到户的供热

管理体系。

四个部门

联合执法加强监管

济南市市政公用事业

局相关负责人介绍，四部门

将成立联合执法小组，加大

联合执法频率，实行供热

前、供热后、供热运行期间

等不同时段的检查。加大对

自管站市场行为的执法检

查力度，查处违法经营、克

扣热量等行为。突出检查重

点，把独立经济核算、完全

以营利为目的的自管站作

为检查重点。

市政公用事业局发挥供

热主管部门牵头作用，抓好

换热站监管工作的组织协调，

定期调度工作进展情况，搞好

自管站考核；物价部门负责对

未严格执行供热价格、克扣热

量的行为进行查处。

本报 11 月 7 日讯 “高温
热水经过水-水换热站的转换，

才能进入市民家中，给市民供

暖。”7 日，近 20 位市民代表来

到济南热电有限公司顺河标准

化换热站，实地了解了供暖流

程，并参观了站内便民服务室。

7 日上午，当市民代表们走

进顺河换热站时，设备已在运转，

但几乎听不到噪音。济南热电客

服中心主任苏巍介绍，这一换热

站是标准化换热站，里面配备了

水-水换热器、电动阀、软化罐、补
水泵、循环阀等设备。“目前顺河

片区有 3 个换热站，包括馆南换

热站、顺河换热站和茂新换热站，

均是标准化换热站，具有节能、环

保、噪音小等特点。”苏巍说。

市民在顺河换热站看到，这

里不但提供换热站的一般供暖

服务，站内还配有便民服务室，

24 小时有工作人员值班。门外

的服务范围上写道，这里可提供

咨询、用热变更、投诉、设施维
修、测温等各项便民业务。“除了

缴费类的业务，其他的都可在这

办理。”这里的工作人员告诉大

家。

“市民家中出现暖气不热的

问题，可以下楼找换热站的工作

人员上门维修，省了拨打热线电

话再等候派单之苦。”苏巍介绍

说，目前顺河、英雄山、市政二、

黄屯四家便民服务室已正式受

理业务。今后，标准化换热站还

将逐步推广。

标准化换热站

几乎听不到噪音
市民代表赴济南热电体验供暖流程

“暖流入户，原来需这么多环节”

本报 11 月 7 日讯 7 日，

由本报和济南热电共同召集的

近 20名市民代表，共赴济南热

电体验省城供暖流程。在按照

供暖流程详细考察供热企业的

工作之后，不少市民表示，暖流

入户，原来需这么多复杂的环

节，可真不容易。

7 日上午 9 时多，近 20 名市

民代表到达济南热电有限公司金

鸡岭热电厂，在戴好安全帽，做好

充分的安全措施之后，金鸡岭热

电厂的工作人员带领市民代表开

始按流程体验供暖。体验流程依

次是金鸡岭热电厂的化水车间、

锅炉车间、脱硫升级改造现场、供

热首站以及在建的两台新锅炉现

场和煤炭输送装置。

当市民代表进入现代化水

平较高的化水车间后，纷纷提

问水质、水量、水压之类的问
题。金鸡岭热电厂的工作人员

表示之所以建造一座规模这么

大的化水车间，是因为精密的

锅炉和管网系统对水质的要求
非常高，所以得首先优化进入

锅炉的水质。

由于节能减排的需要，热电

厂正在进行脱硫升级改造。不少

市民对热电厂的环保工艺和设

备进行了详细咨询，并对如何

减少二氧化硫排放量和寻找新
的替代能源提出了自己的建

议。在体验完热电厂之后，济南

热电负责人又组织市民代表前
往济南热电有限公司的客户服

务中心体验温暖热线的接线工

作，市民代表表示，不来现场真不
知道客服的工作这么认真负责。

最后市民代表参观了顺河片区的

标准化服务室和换热站。

市民代表表示，直到亲自接

触了整个供暖流程，才知道供热

是包括从热源厂、供热主管网、换

热站、二次管网到室内系统的复

杂过程，每个环节都有许多工作

人员在劳动，城市的集中供暖可

真是不容易。
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▲参观顺河标准化换热站、便民服务室。

参观金鸡岭热电厂的化水车间。
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