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济南市房管局回应供暖自管站问题

谁克扣热量，就降谁资质！
本报11月9日讯(记者 赵丽)对于

市民反映强烈的自管站问题，今冬济

南市市政公用事业局、建委、房管局、

物价局等四部门将出重拳进行监管。

记者从济南市房管局获悉，目前，联合

督查组的人员已经基本到位，近日就

要举行督查会议进行现场执法。而自

管站管理服务的考核结果，将成为物
业企业年检、资质审查及考核评优的

重要依据。

“对受开发商或业委会委托管理

小区自管站的66个物业服务企业，我
们前期已经分三批开了会。”9日，济南

市房管局物业管理处处长张恒志介绍

说，通过集中会议的方式，该局进一步

掌握了情况，也向物业企业通报了今

年的相关政策。

他介绍说，今冬供暖季，为加大监

管力度，提高自管站小区供暖质量，济

南市市政部门与建委、房管局、物价局

等部门联合组成执法队伍，实行供热

前、供热后、供热运行期间等不同时段

的检查，查处违法经营、克扣热量等行

为，而独立经济核算、完全以营利为目

的的自管站将成为检查重点。其中，对

自管站通过关小阀门、间断供热等方
式减少用热量，捆绑收取采暖费与物
业费等行为，尤其要严格查处。

张恒志介绍说，对于擅自通过关

小阀门或间断供热等减少用热量的行

为，执法部门将责令其整改并办理退

费手续。而自管站服务的考核结果，也

将成为对负责小区换热站管理的物业企

业资质审查及考核评优的重要依据。“如

果出现问题，物业企业的信用档案上将

留下不良记录，直接影响其年审及资质

晋级。”

张恒志介绍，截至9日上午，房管

系统的督查人员已经全部到位，由各

部门组成的督查队伍有望在10日举行

联合会议，现场执法和处理工作也将

随后进行。
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同一小区有的楼咋不热？

物业说，试供暖期间这属正常

本报11月9日讯(见习

记者 孟敏 )试供暖第一
天，银座花园小区有的楼暖
气片早就热了，有的楼暖气
片还不热。物业解释说，试
供暖期间这属于正常现象。

银座花园的一名业主
带领记者来到家中，拧开暖
气片阀门，放出来的水是冰
冷的，一点都不热。“去年来
测 温 ，最 高 温 只 达 到
17 . 2℃，平时也就十四五摄
氏度，守着暖气片还要穿厚
棉袄、棉裤，小区物业给退
了大概10天的取暖费。”和
该业主一样，银座花园还有
几栋楼暖气片不热。

银座花园物业人员解
释说，今天试供暖第一天，

不热很正常。如果15日正式
供暖暖气片还是不热，业主
可以报修。该物业人员说，

往年是从黄台电厂买的蒸
汽，到这里已是末端了，今年
小区将由浆水泉热源厂直
供，情况应该会好些。

济南热力工作人员表
示，银座花园自管站的移交
事宜正在协商中，目前公司
还没有正式接管，“小区自
管站从我们这里买蒸汽，然
后供给用户，暖气片不热需
要维修的话，业主还得联系
小区物业”。

济南市供热办：

试供暖冷热不均也正常
本报11月9日讯(记者

王光照)对于居民反映的
家中不热问题，济南市供热
办相关负责人9日表示，由
于热源、管网等供热设施处
于调试阶段，运行不稳定出
现局部不热是可以理解的。

济南市供热部门会抓紧将
设备调试到正常运行状态，

尽快让居民家中热起来。

一些自管站供暖小区

的居民反映，调试期开始了，

家中暖气片冰凉。供热办相
关负责人说，供热办会督促
自管站按照相关规定尽快调
试设备。如果济南市要求提
前供暖，自管站不执行，城乡
建设委、物价局、住房保障管
理局和市政公用事业局将联
合执法，加大查处力度，实行
供热前、供热后、供热运行期
间等不同时段的检查。自管站的维护关系着小区居民的冷暖。 本报记者 周青先 摄


