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本报 11 月 9 日热线消息(记者

马媛媛)一周以来，在新元小区附

近一家洗车店门口，总有两个人站

在路边等待前来的顾客。9 日，记者

采访了解到，该洗车店已经转让出

去，为了给有卡的老顾客退钱，这个

店的老板派人在店门口等客退卡。

9 日，市民刘女士向本报反映，

近日有一件事让她感动不已。一个

月前，她在平安洗车店办理了一张

洗车卡，8 日她到该洗车店洗车时，

发现店面已经转让。两名站在路边

洗车店的员工得知她是洗车店的顾

客后，便将卡内的余额退还给她。刘

女士说，她经常听说美容院、洗车店

转让后，市民办理的卡无处退款，但

没想到自己能遇到主动为顾客退卡

的店主。

9 日下午 4 点半，记者来市民

所说的这家洗车店门口，看到两名

工人正在门口贴瓷砖，一个名叫范
学信的市民告诉记者，是他接手了

原先的洗车店，他要在这家洗车店

的原址上经营一家药店。范先生说，

一周以来，洗车店老板的两位员工

从早上 8 点开始，一直到下午 6 点，

都守在店外的路边，等待退卡的市

民。“第一次见到这么仁义的生意
人”，范先生说，店主名叫姜峰，30

多岁。

下午 5 点，姜峰的员工张祥弟

赶回店内，又为两位市民办理了退

卡。正在办理退卡的市民郭先生说，

这样的老板是好样的，“如果他继续
开洗车店，我们一定支持他！”

记者联系到姜峰先生，目前他

正忙着寻找别的工作，“卡不全退
完，我就不能走，这些钱本来就不属

于我，应该退还”，姜峰说，洗车店刚

开了一年，因为生意不景气，所以才
打算将店面转让。他安排了两名员

工在店外等待回来洗车的顾客，“已
经连续一周了，已经基本退完了”，

说起办理退卡的事，姜峰一再说这

是理所应当的事，“本来就是人家的

钱，不该装进自己的腰包”。目前为

止，姜峰已经退还给顾客 3000 多元。

一家洗车店转让，仍有几千元洗车卡未消费

店老板派人寒风中等客退卡
他不只是做了该做的
在这样寒冷的季节里，

突然发生这样一件小事，顿

时让人觉得心里一阵温暖。

是的，我们习以为常的

情况是，一些美容院、洗车店

突然关门大吉，卷走顾客的

钱财，昨天他们还视客户为

上帝，转眼就成了宰客不眨

眼的恶棍。我们似乎已经习

惯了身边的各种欺骗，于是，

当看到姜峰在洗车店已经转

让出去的情况下，却还肯在

风中等待客户上门退款时，

我们不由自主地被感动了。

姜峰说，他只是做了他

该做的。其实不然，在坑人骗

人已经司空见惯的情况下，

这种本来很正常的做法却成

了新闻，这本身就是不正常

的，因此，我们更应该大力呵

护这种精神，因为，弘扬正气

永远是我们这个社会进步的

精神内核。

本报记者 马媛媛

这个小区快被垃圾淹了
百祥花苑门口垃圾两个月无人清扫

本报 11 月 9 日热线消息
(记者 宋昊阳)9 日，家住寒

亭区百祥花苑的陈先生向本

报反映，他所居住的小区门

口垃圾已经俩月无人清扫，

如今成片的生活垃圾已经快

把小区的门口堵住了，居民

们要回家都得先绕过垃圾

堆。

9 日上午 10 点，记者来到

位于寒亭区的百祥花苑小区

后看到，成片的垃圾从小区门

口一直延伸到小巷的过道上，

面积约有十几平方米，几乎

已经把小区门口堵上了。经

过此处的行人纷纷掩鼻而

过，“这不是个小区么？怎

么快变成垃圾场了？”一些
不知情的市民问道。在百祥

花苑居住的市民们更是叫苦
不迭，“每次回小区都要先

绕过成片的垃圾，既不美观

又不卫生，感觉就像生活在

垃圾堆中一样。”居民李女

士向记者诉苦道。李女士

说，这个小区是最近才建

的，之前这里是个垃圾点，

因此现在仍有不少人在这里

“习惯性”地倒垃圾，再加

上一直无人清扫，导致此处

的垃圾箱在成堆的垃圾面前，

也成了“摆设”。

这么多的垃圾是从哪里

来的？为啥没人清扫呢？记者

经过调查了解到，这些垃圾

大多是来自小区附近的饭
店、KTV，小区内的部分居

民也将垃圾倒在门口，除此

之外，附近热力管道的维修

也产生了不少的建筑垃圾。

据附近居民介绍，百祥花苑

门前的垃圾堆已经有两个月

左右无人清扫了，之前这里

的卫生由潍县商城管委会负

责，之后应由环卫处接管，

但是期间的衔接工作一直没

有处理好，导致小区门口的

垃圾出现了“无人管”的情

况。记者随后联系了寒亭区

城市管理局，工作人员称将

尽快处理此事，还百祥花苑

居民一个干净卫生的小区。

燃气设备未安装电梯定点开

新房还没入住先惹一肚子气
本报 11 月 9 日热线消息

(记者 李涛)9 日，诸城市民

李先生向记者反映，新房马

上就要入住了，然而原本五

月份就要安装的燃气设备到

现在都还没安，供水也是时
断时续，18 层的高层电梯还

要按点开放，居民生活很不
便利，新房还没入住先惹一
肚子气。

李先生 09 年下半年在

金东世纪城购买了一套房
屋，然而截至到今日房子都

要装修好入住了，小区的燃

气等配套设施都还没有安

装，装修时供水也是时断时
续，每天都要用大桶提五六

桶水上楼装修。李先生的房
子在十八层，可电梯并不像
大家所想的那样畅通，物业
一开始每周一、三、五或二、

四、六对电梯开放，后来经过

业主的集体要求，现在电梯

每天都开放了，可又有了时
间点上的限制，每天上午 8

点至 11 点，下午 1 点至 5 点

开放，其他时间则关停。

随后，记者联系到金东

世纪城售楼处，一位负责人

介绍说，供水时断时续是由

于附近施工队修路时不小心
把管道给挖断了，维修工人

已修好，将恢复正常供水；公

司三月份就把欠款拨付给了

燃气公司，按合同应该五一
左右安装完毕，天然气管道

到目前没有安装是因为燃气

公司业务太忙，没来得及安

装，该负责人最后称会积极

与燃气公司协商保证十一月

份安装好天然气管道。

当记者问及为何定点开
放电梯时，该工作人员称是
为了更好地养护电梯，“电梯

刚安装好正处于保养阶段，

前期保养不好后期就容易出

问题，只能定点开放，800 多

户业主都想用电梯只能看谁

早了。”而当记者问及何时能

够全面开放时，该工作人员

称只要有业主入住就马上开
放。

山东求是和信律师为您解惑

案例 小区住宅本

是用来居住的，可市民

杨先生未经邻居同意，

擅自将购买的小区住房

租给一家广告公司，令

邻居们不胜其扰，最终

将他告上法庭。杨先生

的邻居们认为，业主不

得将住宅改变为经营性

用房，杨先生违反了法

律规定。而杨先生辩

称，广告公司在小区内

从事经营活动根本没有

事实根据，他没有将住

房改为经营性用房，只

是在自己住宅内进行一

些接待事务，没有影响

邻居们的正常生活。法

院审理后认为，住宅小

区业主不得违反法律、

法规以及管理规约，将

住宅改变为经营性用

房。业主将住宅改变为

经营性用房的，除遵守

法律、法规及管理规约

外，应当经有利害关系

的业主同意。同时，不

动产的相邻权利人应当

按照有利生产、方便生

活、团结互助、公平合

理的原则，正确处理相

邻关系。

说法

山东求是和信律师
事务所曾庆春律师：随着

社会经济的发展，“住改

商”原先并不明显的弊端

开始凸现。例如反复装修，

随意拆改承重墙，私改电

线和燃气线路等情况，导

致住宅楼的整体结构被破

坏，影响房屋安全；在住宅

小区内从事经营活动，导

致住宅小区缺乏应有的安

宁，影响业主住宅的安宁

和舒适，导致业主对小区

安全的忧虑；在住宅小区

内从事经营活动，声、光、

电、气、电波等不可量物对

小区的居住环境以及居民

身体健康构成影响。“住改

商”纠纷作为目前社区利

益冲突中日益突出的一种

类型，其解决不仅需要司

法力量的介入，需要行政

部门的管理，而更为关键

的是小区共同体成员之间

能够互相尊重权利，互相

妥协利益，才能营造出一
个适合现代人居住生活的

人居环境，才能建设出宜
居和谐的社区。

求是和信咨询：

(0536)8105663

变废为“宝”

9 日，在潍坊育华学校实验室内，几名爱好天文的学

生正在为他们自己制作的望远镜做最后的调试。据了解，

这些折射望远镜大都取材简单，学生们自己搜集旧零件，

变废为宝，经过周密的拼装和调试而制成望远镜。这样不
仅让学生直观的了解望远镜的构造，更锻炼了他们节约、

创新的能力。 本报记者 吴凡 摄影报道

鱼
鳞
病
血液透析彻底治愈鱼鳞病

11 月 10 日-11 月 30

日我院举行大型特诊优
惠赠药活动，活动期间治

疗费优惠 30%。

鱼鳞病属血液遗传
病，“病在表皮，根在血

液”，只有从鱼鳞病根源
入手，才能解决鱼鳞病反
复发作这一难题，血液透
析让您轻松告别鱼鳞病。

济南市历下区第二

人民医院耗巨资引进国

际先进的 HDS 血液治疗

系统，是目前唯一通过血
液治疗鱼鳞病的最新高

科技技术，该疗法通过鱼

鳞病特有的血液遗传性，

采用先进的 HDS 血液治

疗系统直接治疗，能直接

阻断遗传基因 DNA 复

制、彻底改变传统治疗，

反复复发、不彻底的弊

端，患者只需 3 天治疗即

可使皮肤彻底光滑。无论

您的病情轻重，病程时间

长短均可完全康复。

郑重承诺：信誉治

疗，疗效保证，凡在我院治

疗的患者五年内偶有复

发，全额免费彻底治愈。

专家

热线0531-86565011
地址：济南市历下区第二

人民医院鱼鳞病治疗中心
乘车路线：火车站乘 11、

118、K98、BRT5 路。汽车

站乘 K107 路到花园路西
口站下车(花园路 300 号

林业大厦东邻 20 米即到)

鱼
鳞
病

济南市历下区第二人民医院

说法

“自家房子干啥不行？”

今日说法


