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山东

公摊面积也交取暖费 每月要收用电损耗 不交物业费停水停电

物业“霸王”多依仗水电气暖

暖气不报停

年年都缴安装费

三文鱼：在莱芜，没有入
住的业户如果没有向供热公
司申请停供，以后每年都要缴
纳全年供热费用30%的管道
安装费。管道安装费买房时不
是已经交过了吗，不明白为什
么每年都要交，难道每年都更
换新管道吗？

家政服务卡

不续购不能延期

济南宋女士：家政公司
2 0 0 0元的家政服务卡 1 2月
12日到期，家政公司要求继
续购买 1 1 0 0元的卡才能延
期。

保险返款

指定银行

德州蒋先生：儿子在济南
上学，去德州给他办理了保
险，年年有返款，但保险公司
返款时不给现金，必须要德州
某银行的银行卡，以父亲身份
代领也不行。

不足200元

银行卡不能取钱

济宁李先生：济宁市一家
银行不给单办存折的顾客办
理业务，只办卡，而且200元以

下不让取钱。

保险不到期

本金不能全取

济南章丘李先生：在银行
保险业务员推荐下办理了保
险保值存款业务，工作人员称
定期2年且利息高，后来发现
合同上写的是5年到期，2年
取出存款的话不仅利息有损
失本金也不能全额取出。

睡袋有问题

只能换不能退

济南刘先生：在英雄山一

商场给孩子花159元买了个睡
袋，回去后觉得不好想退货，

结果卖家说只能换不能退，还
说是商场规定的。

本报记者 李岩侠

见习记者 张鹏飞 任志方

本报济南11月14日讯(记

者 李岩侠 见习记者 任

志方 张鹏飞) “室外公摊

面积也要业主交暖气费”，

“我们小区想用天然气还得

交开口费”，“我们小区每个

月用电还要给物业交5度的

损耗”。14日，本报“最牛霸王

条款”评选的第二天，读者通

过热线、QQ群等方式向我们

投诉了自己遭遇过的“霸王

条款”。由于恰逢许多地方开

始供暖，读者反映的“霸王条

款”更多地集中在了物业上。

一位来自临沂的网友

“笑脸”向本报反映，“今冬

快供暖了，我们这边的小

区物业规定，要是业主不

交供暖费就不给办房产手

续，而且室外公摊面积也
交。阳台算上我们没什么

意见，但是室外公摊也算

上就太不合理了。”该县住

建局和物价局曾明确表

示，居民供暖严格按套内

建筑面积收费。

济南的宋先生家住七

里堡，他所在小区物业每个

月都要收业主20元钱的电

损费，物业称电循环有消

耗，这部分费用应该户主承

担。网友“香蕉”也反映自己

所居住的小区物业每月电

费要加5度损耗，用水每月

要有两立方米的损耗。

不止是电费，水费也有

“霸王条款”。济南市民张先

生住在3楼，竟然也要向高

层住户一样被收取自来水

的二次加压费，没有商量余

地。水电费和物业费捆绑在

一起也很常见。济南市民胡

女士最近家里被停水两天

多，原因是胡女士欠了物业
费，不交清物业费，就不收

取水电费，家里就停水了。

“我们小区想用天然气

就得交开口费。”“我们小区

取暖费按建筑面积收取。”

到了晚上，反映物业霸道的

投诉还不断涌向本报的
96706热线和QQ群。

“天天要和物业打交

道，希望这一块的‘霸王条

款’能早点得到治理。”网友

“香蕉”表示。

本报菏泽11月14日讯

(黄体军 张继业) 本报14

日刊登了菏泽王先生的反

映：供电公司规定每月27日

交电费，但银行却经常在此

之后扣款，导致菏泽的王先

生被扣滞纳金，家里还曾被

停电。14日，银行在了解这

一情况后，承诺将退回王先

生的滞纳金。

14日下午，记者在菏泽

市北城办事处益民社区见

到了王先生。他告诉记者，

为了交费方便，自己2007年

就在银行办理了代扣电费

业务。10月19日，供电公

司给家里断了电。询问后

才知道，自己家因2009年

3月份的电费未交而被划

归断电的名单内。“这几年

都是由银行代扣电费，存折

上每月都有足够的余额，怎

么会不够交电费的，再说去

年欠款怎么现在才发现。”

王先生说。

记者随王先生来到菏

泽供电公司牡丹南路营业

厅，对于去年欠款今年断电

的问题，工作人员解释说，

银行代扣电费只会收到当

月的数据，如果这个月银行

忘记扣款，那么这个电费就

会被忘记，直到有一天供电

公司发现。

在了解自己被断电的

同时，王先生还发现，自己

在2009年1、3、12月和2010

年1、3月，每个月都有1元

多的违约金。对此，供电公

司营业厅人员告诉记者，公

司规定每月27日之前交纳

电费，如果超过这个时间就

要收取滞纳金，银行代扣电

费出现滞纳金是因为银行

扣款扣晚了。

菏泽这家银行一位窦
姓工作人员表示，出现滞纳

金是银行的疏忽。他说，几

年来支行有过几次人员变

动，在人员交接时没把代扣

电费时间交代清楚。“我们

以为每月扣一次电费就可

以，并不清楚要在27日之前

扣款。”他表示，会尽快把多

扣的钱退还王先生。

本报临沂11月14日讯

(记者 崔洪英) 在临沂市

河东区安居小区，小区物业

自己供暖，为了让居民交取

暖费，物业专门下发通知：不
交暖气费将停电。

在本报发起的“最牛霸

王条款评选”活动中，临沂市

河东区安居小区多位居民向

本报反映该物业公司的“霸

道”规定。14日下午，记者来

到临沂市河东区安居小区，

几位业主纷纷向记者反映，

物业公司强制交暖气费，每

户都得交，不交物业就给停

电。“用暖是该交费，但关键

是小区供暖和不供暖基本一

个 样 ，供 暖 温 度 还 不 到

10℃，在家里照样要裹着棉

衣，我们不能交钱买罪受。但

小区是串联，想不用又不
行。”

业主还表示，小区是自

己供暖，每平方米供暖费是
20元，一天只供12个小时。

临沂市的供暖公司实行的是
24小时全天候供暖，供暖费

每平方米25元，居民们认为

小区的收费太高了。

记者随后来到小区物

业，经理孙先生介绍说，去年

暖气费是每平方米18元，今

年因为煤炭涨价，暖气费涨

到每平方米20元。他表示，

小区供暖管道是串联的，居

民都要交暖气费，除非整座

楼有90%以上的住户要求不
供暖。至于居民家里温度达

不到标准温度，他表示“那是

小区设计的问题”，他们也没

有办法。当记者问如果居民

因为嫌温度不达标不交费怎

么办，孙经理表示：“这个我

们自有办法。”

记者随后在小区内看到

物业一则要求居民缴纳暖气

费、物业费、电费的通知。上

面明确写着，如果逾期不交，

将加收滞纳金和停电。在小

区物业公司门口，不少居民

正陆陆续续前来缴暖气费。

有居民虽在观望，但表示如

果物业给停电的话，肯定抗

不过去。

实地调查>>

临沂河东区安居小区：

不交暖气费，家里就停电

格回音壁

代扣电费晚了，业户被收滞纳金
银行表示工作有疏忽，将退回多收的钱

看看这些条款

是否很霸道？
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小区物业的交费通知。崔洪英 摄
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