
“未曾出土先有节，待到凌
空尚虚心”，中国民生银行济南
分行成立至今已有 9 个年头。近
几年，中国民生银行济南分行始
终保持着行业领先地位，像时代
的弄潮儿一样，勇立市场潮头开
风气之先。在中国民生银行济南
分行迎来九周年行庆之际，记者
专门向马琳行长探访了民生银行
济南分行的发展之道。

9 年耕耘

硕果累累

记者：民生银行入驻济南已
经 9 年了，发展到今天已经成为
济南地区股份制银行的佼佼者，
也为支持地方经济做出了突出贡
献，请您为我们简单介绍一下民
生银行济南分行这 9 年来的发展
历程。

马琳：中国民生银行济南分
行成立于 200 1 年 11 月 15 日，
是山东省较早成立的新型股份制
商业银行。自成立以来，济南分
行服务齐鲁大众，情系泉城民
生，以支持山东地方经济建设为
己任，秉承“开动脑筋办银行、规
规矩矩办银行、扎扎实实办银行”
的经营理念，充分发挥新银行、新
机制优势，立足区域经济特色，加
大产品和服务创新力度，严控信
贷风险。从中国民生银行济南分
行成立之初的 1 个机构、不到 100
名员工、十几亿元资产的规模发
展到现在的 10 余家分支行、800
余名员工、50 0 多亿元的资产规
模。一路走来，我们付出了很多，
也收获了很多。正如中国民生银
行的经营理念“服务大众，情系民
生”所阐释的内涵一样，我们始终
将服务客户需求、服务经济发展
放在首位，紧跟市场变化不断地
创新产品，完善服务。从初期的
大户室到非凡理财，从财富管理
中心到私人银行，从借记卡到功
能强大的钻石卡信用卡，着眼于
客户的需要，我们不断丰富各种
业务的产品线。

济南分行目前各项业务均呈
现良好发展态势，截至 9 月 3 0
日，全辖总资产达到 537 亿元，
各项存款达到 5 0 8 . 5 亿元，存
款、总资产双破 500 亿。我们的
努力得到了济南市民的广泛认
可，也给予了我们很多的赞扬与
荣誉，分行多次被地方政府授予
“金融创新奖”、“文明诚信单位”、
“支持地方经济建设先进单位”等
荣誉称号，先后被评选为山东省
“十大最具责任企业”、“十大强势
服务品牌”、“十佳金融企业”。
2009 年作为第十一届全运会唯一
银行服务合作伙伴，被授予“服务
山东功勋品牌”、“全运会特别贡
献奖”、“全运会组织工作先进
集体”等多项荣誉称号。对此我
们心存感激，将始终不渝地致力
于我们的使命，为客户提供最新
最好的金融服务。

突破 500 亿

迎来大发展

记者：首先祝贺民生银行济
南分行存款和总资产双突破 500
亿！请您详细介绍一下，随着济
南经济的发展，许多新的银行抢

滩济南市场，民生银行济南分行
怎样摆脱同质化竞争的尴尬，继
续保持行业领先地位呢？

马琳：银行业的竞争确实越
来越激烈，只有暂时的领先，不
可能一劳永逸。要改变银行业的
同质化，就要办特色银行，去
年，董文标董事长提出战略转
型，正是出于这样的考虑。济南
分行在董事长提出的“民营企业
的银行、小微企业的银行、高端
客户的银行”战略定位下，业务
重心逐步向中小企业、小微企业
和零售业务转移，大力推广针对
个体工商户、私营业主以及小微
型企业的贷款品牌——— 商贷通，
以及中小企业贷款品牌——— 财富
罗盘，形成了自己的特色。过
去，分行业务结构几乎全部是大
客户，尤其对 500 万元以下的小
微型企业贷款很少涉及，主要是
还没有实现专门化、专业化。现
在，经过从上至下的专业化改
革，组建了专业化的团队，针对
民营企业、小微企业设计了全新
的商业模式，也就是专门化处
理，专业化处理，批量化处理和
规模化处理，在制度上对小微型
企业大力支持。不到一年，分行
的中小企业贷款余额突破了 140
亿元，“商贷通”业务余额突破
了 20 亿元，两项占到今年新增
贷款的 80% 。民生银行是业内最
早提出开拓小微企业贷款领域的
银行，依靠规模化、专业化、流
程化，我们在竞争中的差异化优
势已经显现。目前，我们又启动
了发展“商贷通”业务的“三六
一工程”，力争业务余额突破
100 亿元。我们这样做也恰好是
履行了“服务齐鲁大众、情系泉
城民生”的社会责任，在新形势
下扶植了中小企业和民营经济的
发展。我相信按照这个路子走下
去，济南民生的路会越走越宽，
发展会越来越好。

着力“商贷通”

服务“小微”

记者：看来，根据民生银行
济南分行的战略定位，下一步将
继续力拓“商贷通”业务，进一
步做大小微企业信贷市场。您认
为应如何解决小微企业贷款风险
较高的问题？

马琳：我们认为，大力支持
中小企业发展，不单是勇于承担
社会责任的一种体现，也是为未
来业务发展找到了新的增长点。
中国民生银行济南分行针对中小
微型企业贷款，建立了专门的机
制和队伍，并开发了针对小微型
企业的贷款品牌——— 商贷通和针
对中小企业的贷款品牌——— 财富
罗盘。多样的担保方式降低了门
槛，使更多的中小微型企业能获
得资金支持。在民生银行办理小
微型企业贷款， 5-1 0 个工作日
即可完成评审，缩短了流程，提
高了效率，可以使企业抓住转瞬
即逝的商机。

按照传统的操作模式，小微
企业贷款没法批量化处理，成本
也高，风险也大。但是按照新的
商业模式就不会出现这个问题。
我们选择的是贷款额度在 500 万
元以下的，并且 70% 至 80% 都
是 300 万元以下的小微企业，在
业务操作上坚持董事长提出的

“两个整合”和“一个原则”。
首先是外部整合，即把地方政
府、街道办事处、工商局、税务
局、行业协会、担保公司、保险
公司整合起来；同时要进行内部
整合，就是要成立专业机构，整
合专业团队，集中相关资源，完
善授权、授信制度，捆绑各类产
品，形成专业化优势。一个原则
就是坚持规模化、流程化、专业
化处理的原则。在风险控制方
面，首先，按照信用记录、纳税
记录、有无贷款未还等指标将客
户细分，从甄选客户环节开始就
注重防范风险。其次，“商贷
通”业务将“大数法则”运用到
了风险控制当中，单个小商户贷
款违约风险虽然高，当商户数量
足够大时，整体违约率就会变得
很小。第三是“价格覆盖风
险”，通过前期的规划，测算出
贷款的预期损失率，用更高的贷
款价格来覆盖预期损失。

民生文化

务实进取

记者：您在工作中早就提出
了“四个不一样”、“四个不吃
亏”。“四个不一样”就是：干
好干坏不一样，干多干少不一
样，评价好坏不一样，管好管坏
不一样。“四个不吃亏”就是：
老实人不吃亏，干实事的人不吃
亏，素质高的人不吃亏，业绩好
的人不吃亏。民生银行这些年来
的确取得了业界瞩目的骄人业
绩，在内部管理和企业文化方面
具体有哪些特色？

马琳：我们的发展目标是，
“将济南分行打造为一家业务结
构科学合理、盈利能力显著提
高、经营管理规范有序、企业文
化健康向上、在当地有相当影响
力，成为系统内第一梯队的省级
分行”。所有的目标达成都需要
人去完成。而民生文化与齐鲁文
化密切结合起来的济南民生文化
正在日臻成熟，这种健康向上的
企业文化成了济南民生完成各项
事业的保证。

在分行业务发展取得重大成
就的同时，我们也没有忘记对
“民生人”的管理和培养。我始
终认为，人是企业发展的根基，
是企业兴衰所在，因此济南分行
内部管理的原则就是“以人为
本”，济南分行的管理目标就是
要让合适的人在合适的岗位上快
乐地工作。在强调管理人性化的
同时，完善的激励和约束机制也
是必不可少的。

九年来，分行不断完善和创
新考核制度，尤其是强化了对员
工的激励机制和约束机制，激发
了员工的工作热情，起到了明显

的效果。分行还根据“德、能、勤、
绩”的标准，超常规提拔了一批年
轻人，建立起了初、中、高级的
梯形人才培养制度。此外，分行
还致力于构建学习型组织，开办
了齐鲁民生大讲堂，邀请业内外
专家学者带来最前沿的资讯，开
办员工专业培训课堂，提升员工
素养。通过这些措施，将济南民
生真正打造成了一支有激情、有
创造力、有战斗力的和谐团队，
形成了和谐、奋进的企业文化，
这支团队和我们的文化是济南分
行的宝贵财富，也是分行实现持
续发展的根本动力和保障。

服务齐鲁大众

情系泉城民生

记者：中国民生银行董事长
董文标认为，“勇于承担社会责
任，是企业成熟的标志。”民生银
行从总行到分行是如何做的呢？

马琳：中国民生银行在履行
社会责任方面，一直走在社会的
前列： 2005 年 10 月，中国民生
银行总行参加了中国扶贫基金会
举办的“扶贫中国行大型公益活
动”，同时捐助 31 0 0 万元设立
“民生教育扶贫基金”，这笔捐
赠成为迄今为止民营企业中最大
的一笔公益捐赠； 20 0 6 年，民
生银行出资 14 5 0 万元，为全国
贫困县在中央电视台免费播放电
视广告，向全国观众展示其土特
产品、自然及人文景观。 20 0 6
年，民生银行荣获“扶贫中国行
2005 年度贡献奖”、“中国最受
尊敬企业”称号和中国企业社会
责任调查百家优秀企业奖； 2007
年 3 月，民生银行荣获 20 0 6 年
度“中华慈善奖”提名奖； 2007
年 1 0 月，民生银行通过了 SAI
国际组织颁布的 SA8000 体系认
证，成为中国金融界第一家通过
该项认证的商业银行； 2 0 0 8
年，民生银行先后荣获中国扶贫
基金会颁发的“ 20 0 7 扶贫中国
行年度特别奖”、“年度公益企
业”及“最具社会责任感企业”
奖。 2009 年 3 月，斥资 3000 万
元赞助第十一届全运会，成为第
十一届全运会独家银行合作伙
伴。

9 年来，中国民生银行济南
分行同样勇于承担社会责任。我
们始终坚持“服务齐鲁大众，情
系泉城民生”的理念，注重社会
效益和声誉，积极回报社会。不
管汶川大地震还是舟曲地震，我
们都积极发动员工捐款，向灾区
人民奉献爱心；在行庆六周年
时，我们斥资百万元买断了优秀
国产励志电影《隐形的翅膀》在
山东的放映权，到高校、厂矿等
免费播放…… 20 0 8 年，中国民

生银行济南分行获评“山东十大
最具社会责任感机构”称号。
2009 年 10 月 11 日，中国民生银
行济南分行被评为“服务山东功
勋品牌”。 20 1 0 年 6 月，又获
评“山东百姓最舒心银行”称
号。

只争朝夕

二次腾飞

记者：民生银行自成立以
来，发展速度一直很快，现在又
提出了“二次腾飞”的战略构
想，您能阐述一下具体的发展思
路吗？

马琳：中国民生银行已经成
立 15 年了，成长性一直很好。
民生银行从 2000 年到 2009 年，
总资产的复合增长率达到 50% 以
上，从 20 0 5 年开始，民生银行
进行了增长方式的转变，经过这
四五年的转变，在制度上、团队
建设上、科技上都为“二次腾
飞”打下了良好基础。在这个基
础上，董事长提出了“二次腾
飞”的战略构想，即后 10 年，
民生银行要做特色银行和效益银
行。特色银行就是专业化、流程
化和规模化；效益银行是做效益
最好的银行，盈利能力最强的银
行。济南分行的发展步伐与总行
是保持一致的，济南分行到今天
也走过了 9 个年头，从最初的生
存阶段，到后来的发展阶段，尤
其是经过 2007 到 2009 三年的高
速发展，已经具备了相当的规模
优势和竞争实力，完成了第一次
腾飞。今后的竞争不仅是规模竞
争，而是“特色”的竞争、“效
益”的竞争。民生银行转型、二
次腾飞的核心就是要改变同质化
经营模式，走特色银行、效益银
行之路。下一个五年，济南分行
将继续坚定不移地贯彻总行战
略，走出一条专业化、特色化的
道路，通过调整提升和制度创
新，实现分行的二次腾飞！

格采访手记

在采访结束的时候，马琳行
长动情地说，感谢各级政府部门
和金融监管部门的帮助，感谢社
会各界的支持，济南民生才有了
良好持续的发展。山东人淳朴厚
道，与人为善，任劳任怨，顾大
局，重实干。在民生文化的指引
下，济南民生矢志不移、高奏凯
歌， 20 1 0 年 9 月末存款、总资
产双破 500 亿元，成为见证济南
民生发展的一座丰碑，是对近年
来争创一流，快速发展的最好诠
释和回报，也是全体济南民生人
的骄傲！

翠竹成林 民生相伴
专访中国民生银行济南分行行长马琳

中国民生银行是中国首家主要由非公有制企业入股的全国

性股份制商业银行，作为中国银行业改革的试验田，民生银行

锐意改革、积极进取，业务不断拓展，规模不断扩大，效益逐

年递增，保持了快速健康的发展势头，为推动中国银行业的改

革创新做出了积极贡献。这家带有民营特色的股份制银行 2001

年 11 月 15 日入驻济南以来，一直被社会和媒体所关注。

隔周爱宝

A092010 年 11 月 15 日 星期一
编辑：王小平 组版：冯启韫

齐鲁财金·聚焦

中国民生银行济南分行党委书记、行 长 马琳


