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今日威海·聚焦

“一户一表”多了两万新用户
供电部门表示，2012年将全部完成户表改造

本报威海 11月 14日讯（记者 陈
静） 14日上午，记者从威海户表改造
工程宣传日上了解到，威海供电公司
今年投入资金6725万元，计划对4 . 1
万户自管小区居民实施一户一表改
造，目前已完成2万户。2012年，威海
供电公司将完成直供区所有自管小区
户表改造工作。

由于自管小区配电实施建设质量
参差不齐，容量配置标准低，供电可靠
性得不到保障，开发商或物业公司缺
乏专业管理经验，出现电力故障时无
法及时抢修。截至2009年底，威海市区
的这种自管小区约有676个，涉及约12
万户居民。自今年1月1日起，威海市

决定对这些自管小区进行户表改造。
改造后的自管小区居民，将实现由供
电公司抄表到户、收费到户、管理到
户。

但在改造过程中，部分小区的物
业管理单位不想移交电力管理权力，
极大影响了一户一表改造的进程。“今
年我们计划完成4 . 1万户户表改造，现
在只完成了2万户，主要是因为有些小
区的开发商不想移交管理权力。他们
在收取电费过程中搭车收费，将电费
与物业费捆绑收取，业主不交物业费
便停电。而实现居民用电一户一表改
造之后，物业违规停电的权力将随之
消失，致使有些物业不愿配合电力部

门进行改造。”威海供电公司副总经理
李晓武介绍说。

针对这样的情况，威海供电公司调
整了工作方式，采取电力流动车进社区、
周末假日上门登记资料等方式，尽最大
努力争取客户的信赖和支持。“既然物业
不同意，我们只能争取居民的最大支持。
只要该小区三分之二以上居民同意改
造，我们就改。”李晓武说。

14日上午，威海供电公司正式启
动了户表改造工程宣传日活动，以此
进一步推进全市户表改造工作。李晓
武表示，威海供电公司力争在两年内
完成直供区所有自管小区户表改造工
作，真正实现供电公司服务到“表”。

老小区设备老化

资金缺乏难启动
本报威海 11月 14日

讯（记者 陈静） 14日
上午，记者从威海供电公
司了解到，老旧小区配电
设施严重老化、配电容量
严重不足，一户一表改造
的困难较大。

“2000年前后建设
的小区，到现在基本都
出现了配电设施严重老
化的现象，如果进行一
户一表改造，基本需要
全部重新走线。如果全
部重新走线，将需要大
量的资金。”威海供电
公司副总经理李晓武介
绍。

老旧小区用电大多
属于物业公司管理小区
配电室的供电模式，或
是居民临时自管配电室
供电模式。房地产开发

商在项目开发时，因节
省投资，小区配电设施
建设标准低，无法满足
居民日益增长的用电需
求，因此经常发生过载
现象，居民饱受低电压
甚至停电之苦。有些小
区出现变压器容量不足
长期超载、开关过载跳
闸、熔断器熔断、电缆
过载烧断等故障，且多
次重复发生。

“像神道口小区，
2000多户居民只用 315
万伏的变压器，进行一
户一表改造就要重建该
小区的电力体统，算到
每户大约需要七八千，
整个小区改造下来需要
大量的资金投入。”威
海供电公司营销部副主
任孙晓杰表示。

本报威海 11月 14日
讯（记者 陈静） 自
2010年1月1日起，威海
供电公司开始对直供区
内自管小区开展一户一
表改造工程，计划2010
年完成 4 . 1万户。截至
目前，完成 2万户居民
的改造，而自管小区物
业不愿移交管理权力，
成为户表改造工程中的
最大障碍。

记者从威海供电公
司了解到，截至 2009年
底，全市自管小区约有
676个，涉及约12万户居
民。这些自管小区包括企
业自管小区以及改造后
又新建小区，自管小区供
电配套设施由开发商投
资，建成后产权归开发商
所有，由开发商或物业公
司负责对居民用户抄表、
收费、维护和管理。有的
开发商在收取电费过程
中搭车收费，违规停电，
影响了居民用电。威海供

电公司决定对这些小区
进行一户一表改造却遭
遇了来自物业公司的极
大阻力，令改造工作举步
维艰。

“经过统计，大约
有13 . 3%的小区不愿意
移交管理权，不包括不
确定是否移交的以及这
两年新建的小区。”威
海供电公司营销部副主
任孙晓杰表示。据了
解，这些不愿意移交管
理权的小区一般都物业
费难以收齐。“自管小
区都是物业费与水电费
统一收取，小区业主拖
欠水电费或者物业费就
会遭遇断水或者断电的
情况。我们进行一户一
表改造后，居民电费直
接交到电力公司，物业
就失去了对业主用电情
况的控制权。这种情况
下，部分物业公司就不
愿意移交权力。”孙晓
杰说。

物业不愿交权

户表改造遇阻

户表改造全部免费
居民自家电表还将更换为智能电表

本报威海 11月 14日讯（记者 陈
静） 威海户表改造工作将全部免费
进行，不收取居民任何费用。

2000年，威海供电公司对市区自
管小区进行首次一户一表改造时，每
户收取改造费300元。为更好更快地进
行户表改造，威海供电公司决定此次
一户一表改造将不收取用户任何费

用。供电公司将与自管小区开发商联
系，共同出资完成改造工作。“现在很
多小区都已经找不到开发商，而户表
改造工作迫在眉睫，经公司研究后，决
定如若找不到开发商，供电公司将独
立承担改造费用。”
“今年，公司投入巨资对4 . 1万户居

民进行户表改造，平均每户居民650元

左右。”威海供电公司副总经理李晓武介
绍。这些钱将用于更换表箱，将原来的铁
皮电表箱更换为塑料透明电表箱，居民
用电量清晰可见。居民自家电表也将同
步更换为智能电表，用户的购电信息实
行微机管理，方便进行查询、统计、收费
及打印票据等，这种电表有效地解决上
门抄表和收电费难的问题。

为方便居民及时缴纳电费，一批可以24小时提供自助查询、自助缴费服务的
智能电力缴费系统已于9月底在威海投入使用。这种系统包含了自助查询机、自助
缴费机、扫描打印机。据工作人员统计，90％以上的用户首次操作无需引导就能单
独完成业务办理，平均每项业务办理不超过5分钟。 本报记者 陈静 摄

自助缴电费

◎ 一户一表改造难点 ◎


