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山东

遭遇“霸王条款”给他们说说
明天下午1：30-3：00，省工商局省消协有关负责人到本报接听96706热线

本报济南 11月 16日讯

（记者 李岩侠 见习记者

任志方）由本报与省工商

局、省消协联合发起的“最牛

霸王条款”评选活动持续火

爆，QQ群升级后仍满足不

了读者需求，读者留言超过

百页。省工商局、省消协对

此次活动特别重视，相关负

责人将于18日下午1：30-3：

00到本报新闻呼叫中心现

场倾听民声、接听热线举

报。届时，广大读者可拨打
96706参与。

评选“最牛霸王条款”活

动不断扩大范围，越来越多

的读者加入到了我们的QQ

群里，由第三日的80多名成

员已经扩大到了185人，其间
还一度因为QQ群升级障碍

而导致部分网友暂时不能加
入。

作为第一天就加入“征
集霸王条款”群的资深成员，

网友“零距离手机王”是一名

手机零售商。他在群里特别
活跃，不仅和网友交流自己
遭遇过的“霸王条款”，还利

用自己在平时工作中了解到

的法律法规为其他网友热心
解答。他还主动表示愿意当

“最牛霸王条款”评选的志愿

者。一位名为“何日彩云归”

的网友则将日常消费过程中

感受的“霸王条款”记录下

来，整理成专门的报告发给

我们。

不断加入QQ群的读者
除了向记者投诉他们在消费
过程中遇到的“霸王条款”

外，还纷纷表示了他们对后
续活动的期望，希望反映的

问题能得到回应或解决。

省工商局和省消协对此

次活动非常重视，在了解到

读者的疑问和需求后，相关

负责人将专程到本报接听热

线，为读者答疑解惑。

本报济南 11 月 16 日讯（记者

李岩侠 见习记者 任志方 张鹏

飞）“我把购房合同里需要协商的条

款和开发商讲了，他们自己也说：‘您

说的都有理，但这合同就是不能

改。’”15 日，济南市民孙先生专门带

着材料来到本报编辑部，投诉自己遇

到的开发商霸王条款。

“我买的房子明明在一楼，平时基

本上不会用到电梯，但是开发商的合
同里非让我交电梯维修费。楼后面的

院子也被他们封住，只许高楼层的业
主停车，一楼的商户没地方停车。”15

日，孙先生拿着购房资料向记者讲述
了购房过程中遇到的问题。

2009 年 10 月份，孙先生看中了

位于济南市文化东路一处正在开发
的商住楼。在售楼处，销售人员告诉

他，如果当下就交定金的话，就能够

获得一张 VIP 贵宾卡，凭卡

购房时可以享受一套房屋三万

元的优惠。同时如果能够在
2010年1月8日前将所有购房款

一次付清，还可以享受所购房屋

总价款5%左右的优惠。面对售楼人

员给出的优惠条件，孙先生当时定购

了位于该商住楼一层的6套商铺，共

支付了18万的定金。

2010年1月8日，孙先生来到售
楼处准备一次性将购房款64万多元

付清，这样他就可以享受到开发商开

出的优惠条件。在付款时，他发现对

方要和他签订的是商品房定购书，而

非购房合同。于是他提出要先看看购

房合同。但售楼人员告诉他，先交钱
签了定购书才能看。尽管孙先生再三

坚持，但售楼人员没有丝毫让步的意
思。考虑到自己已交了定金，而且过

了当天就没有购房优惠了，孙先生只

好妥协。付清了房款后，孙先生终于

看到了几本厚厚的购房合同。

由于开发商不准将这些合同材料

带出售楼处，孙先生在对方的办公室
里仔仔细细地看了一个上午，发现其

中的很多条款让他很不满意。他找开

发商协商，对方表示：“您说的有理，但

合同不能改。”

虽然购房款已付，开发商也催他

去签购房合同。但孙先生表示，他还

要去找开发商，为自己争取权利。

买房遭遇开发商单方条款

“您说的有理，

但合同不能改”

格延伸调查

不交款不让看合同
购房意向金“被强制”变定金

意向金“被强制”变定
金，不交款不让看合同，记

者连续几天的调查表明，像
孙先生一样，许多市民购房
时都遇到过很多有意见却
又没有办法更改的情况。

省消协投诉中心负责
人告诉记者，平时消协受理
的购房纠纷主要是开发商
单方面规定不退定金，消费
者意见很大。

由于开发商单方面规
定不交钱就不给看合同，消
费者只能先按开发商的要
求交款。但是这笔钱一旦交
上就在开发商那里变成了
定金，消费者对合同不满想
退钱时，就会遇到“定金不
退”问题。因为根据《合同
法》，消费违约定金不退。

“这一说法听起来合理
合法。但是，事实上，消费者

所交的那个定金其实只是
购房意向金。按法律规定，

定金协议只是个辅助性协
议，它是依附于主合同。在
现实购房时，消费者根本看
不到购房合同、更没签主合
同，哪来的定金？”省工商局
工作人员解释说。

他认为，从法律上讲，

消费者签合同之前与开发
商所签的协议所交的款项
其本质应是意向金而非定
金。由于开发商太强势，实
际生活中，交款时开发商一
般都把此款项写成“定金”

并给签定金协议。一旦消费
者签字，开发商就会据此要
求“定金不退”，看似自愿的
购房行为其实存在不平等、

不自愿。

本报记者 李岩侠

见习记者 任志方

等我看

清楚再签。


