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主打

水气暖有问题可直接找局长
济南市政公用事业试行局长联系点制，首批20个社区尝鲜

社区联系点

都有啥作用
本报记者 赵丽

“社区共建联系点，能
给老百姓提供哪些方便？”

16日，济南市市政公用事业
局党委副书记雷卫国介绍，

针对群众反映比较集中的
路不平、灯不明、污水溢、气
不畅、水不足、河道脏、修补
井盖不及时等问题，各负责
单位要主动与社区服务共
建联系点进行沟通，及时解
决。

他说，今后，水气热 5

家单位要进入这些社区，

宣传安全知识；并深入居
民家中解决水气热存在
的问题。

另外，各单位要将服务
人员的所在单位、姓名和联
系方式、服务内容等信息在
联系点内张贴，24小时对社
区居民进行全程服务。在条
件准许的小区，要统一制作
水气热企业宣传展板，并把
市政公用事业局公开承诺
等内容列入其中，方便居民
了解信息，进行监督。

他还介绍，对于日常志
愿服务活动，各单位还结合
行风测评和行业满意度调
查活动，随时改进。此外，还
要定期召开由窗口企业、街
道办事处、社区居民人员组
成的恳谈会，倾听民声，为
民解忧。

本报11月16日讯(记者 赵丽

王光照)16日，省城5个街道办事处和
20个社区正式加入济南市市政公用

行业社区服务共建联系点队伍。今

后，对于群众反映集中的路不平、灯

不明、污水溢、气不畅等问题，可直接

与该局相关领导和行业处室负责人

联系。

16日下午，济南市市委常委、常

务副市长王良和市政公用事业局局

长贾玉良来到佛山苑小区住户家中，

现场了解供暖情况。在家住佛山苑小
区2区2号楼1单元的王铁岩家中，他

们查看了老人家里的暖气片，询问老

人还有什么要求。“今年家里很暖和，

早升到了20多度。”王铁岩老人指着

温度计笑呵呵地说。在入户过程中，

济南热力的工作人员向居民发放了

便民联系卡，对供暖设备进行了检

修，还实地进行了测温。

佛山苑小区是加入市政公用事

业局社区共建联系点的试点小区之

一。今年，根据服务区域范围，水业集

团、济南港华、山东济华、济南热电、

济南热力每个单位都选定1个办事

处和4个社区作为首批社区服务共

建联系点，在服务过程中，水气热企

业均参加其他行业的服务活动。

济南市市政公用事业局局长贾玉

良介绍说，今后，针对群众反映比较集

中的路不平、灯不明、污水溢、气不畅、

水不足、河道脏、修补井盖不及时等问
题，这些单位要主动与社区服务共建

联系点进行沟通，待取得工作经验后，

力争明后年扩大至100个社区。

贾玉良介绍，在这个过程中，该

局领导将作为第一责任人，行业处

室负责人要直接参与。以分管局

长、行业处室、企业一把手组成的

三人工作组，要定期到各共建联系

点听取市民的意见和建议，及时沟通

并改进工作。

市政公用系统社区服务共建联系点明细表

服务社区 市政公用局 窗口单位及负责人 街道办事处及负责人
窗口单位

联系人电话

佛山苑小区管理处、棋盘社区居委会 贾玉良局长
济南热力总经理郑岩

千佛山街道办事处（历下）

赵金生书记

张雷

13953117688甸柳新村街道第一社区、历山东路居委会 雷卫国副书记

洪家楼居委会二处社区 郭森副局长
济南港华董事长王建军

洪楼办事处（历城）

胡志强主任

刘希广

13706402230七里堡居委会二处社区 李新年纪委书记

制锦市街社区、富康街社区 孙文国副局长
济南热电总经理魏洪军

制锦市街道办事处（天桥）

孟明主任

范文

15066697876铜元局后街社区、顺河社区 李刚副局长

天东社区、鲁能康桥社区 刘允秋副局长
水业集团董事长姜海英

青年公园街道办事处（槐荫）

张华主任

高建

15318837619甸柳新村社区、棋盘街社区 韩永军副局长

泉景小区、省武警玉涵路宿舍 罗卫东副局长
山东济华董事长国爱文

二七新村办事处（市中）

周杰主任

王安臣

13001735300铁二区、陈庄社区 修春海总工程师

济南热力工作人员入户发放便民联系卡。 记者 赵丽 通讯员 韩楠 摄


