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“汽改水”支管道没能对接供热站

山大路南头多个小区还冰凉
文/片 本报记者 师文静

如今，省城已到了法定供暖期，但是连日来

山大路南头多个小区一直不热。这到底是巧合

还是有什么特殊原因？16日，记者了解到，由于

“汽改水”一段支管线还未能对接上供热站，导

致该供热站所负责的几个小区没法按时供暖。

济南热力表示，正尽力与相关单位协商，并尽快

输送供暖热水。

针对山大路武警供热

站没法供热的情况，济

南热力表示，已经有附

近的多位居民打电话咨
询过了。山大路南头几

个小区没供热，主要是

因为武警供热站还没能

输送到热水。主要影响

的区域多集中在文化东

路以南、山大路以东、经

十路以北的一片区域。

济南热力表示，文化

东路“汽改水”之后，原

先的供热管道没法继续

使用，只能敷设新供热

管网。连接文化东路供

热主管道和武警供热站

的支管道到现在还没敷
设好。16日下午济南热

力分公司的负责人正在

就贯通支管道的事情与

相关部门进行协商。

“原本想要通过地下

穿过一所学校连接到供

热站，但是最终没能协

商好，后来又想通过架

空穿过学校，但是施工

最终还是延迟，到供热

前还是没能协商下来，

耽误了正式供暖。

截 止 到 1 6 日 1 7

时，济南热力表示其与

学校管理部门的协商会

议还没有结束，具体结

果只能等第二天才能获

悉。

16日，家住山大路南

头竹园馨居的张女士拨打
本报“百姓温暖热线”表示，

自己家里的暖气一直就没

有热，不知道什么原因。张

女士表示，她拨打供热片区

负责人的电话，对方说具体

事情由公司处理，什么时候

供暖，工作人员也弄不清

楚。

“家里的房子200多平

方米，这两天降温家里很

冷。孩子放学回家都冻得

没法写作业，不来暖气很

影响正常生活。”张女士无

奈地表示。

此外，边防总队宿舍的

陆先生也打来电话表示家

里的暖气不热，但是没有

人能解释是什么原因，拨

打供热企业的客服电话，

只是说再等等。“得等到

什么时候呢？到底能不能供

上暖？”

另外暖气不热的还有

嘉和园、山大路军休所的一

些住户。记者了解到，这些

不热的小区都是由济南热

力供热五公司武警供热站

来负责供热的。

在山大路146号，记者

找到了济南热力五公司武
警供热站。供热站北边

“汽改水”工程架起的热

水管道的一头已经接到

供热站，热水管道的另一

头伸出小区墙外。工作人

员告诉记者，这条管道就

是“汽改水”工程中新安

装的输水、回水两条管

道，属于支管道，用来连

接主管道和供热站。

“到现在为止，支管道

里还没有来过热水，供热站

早早开启机器也只能冷运

行。”

记者发现供热站的循

环泵等机器已经正常运转，

循环泵的压力达到了0 . 5

兆帕，但是供热站的进水管

道压力几乎为零。供热站工

作人员告诉记者，供热站已

经于10月份对其所负责送

热的小区进行了打压试水，

之后供热站也没关机，就等

着正式供暖。

上述工作人员表示，只

要支管道能接上供热主管

道，供热站通上热水，居民

家里就能尽快热起来，供热

站早就做好了相关的准备

工作。

支管道还没贯通

正在尽力地协商

管道没来过热水

机器正在冷运行

法定供热期已到

家里暖气还冰凉

供
热
站

居
民

济
南
热
力

百姓温暖热线问答

测温及退费

是个啥流程
问：15日，市民刘女士拨

打本报温暖热线，询问今年进

行测温及退费的具体流程和

政策。

答：根据《济南市居民住
宅供热室温检测及退费规

定》，按面积缴纳采暖费的用

户，如果认为室内温度未达到

规定温度，应首先向供热单位
提出室温检测申请，供热单位
应当及时提供免费检测服务。

其中，供热单位受理用户测温

申请后，应在2小时内与用户

联系，并约定测温时间。每日

测温时间为8时起至21时止

(节假日不休息)。

具体测温方法是：检测人

员到场后，被测房间门窗应关

闭两小时以上，将测量器具置

于被测房间，以房屋对角线中

心距地面高1.2米至1.5米范围

内为检测点，测量器具稳定的

读数为被测量房间的温度，所

有被测房间温度的平均值为检

测实际温度。测温后双方应在

测温记录表上签字(盖章)并各

执一份。如果对这个检测结果

有异议，可以委托具备室温检

测资质的第三方检测机构进

行室温检测，并预付市价格主

管部门规定的检测费用。依据

第三方检测机构的检测结果，

如室温合格，检测费用由用户

承担，否则，由供热单位承担。

退费的标准是：低于

14℃全额退还采暖费，14℃

至16℃(含14℃)的退还一半。

退费流程：凡经确认需退

费的，供热单位应当在采暖季

结束之日起一个月内主动联

系用户，为用户办理退费手

续。办理退费手续时用户应出

具退费凭证(居民室内温度检

测报告)。

室温不合格天数，按以下

方法计算：由供热单位和第三方
检测机构进行室温检测一次不

合格的，视为检测当日及第二天

室温不合格；若用户提出多次测

温申请，申请间隔时间应不少

于一天。 本报记者 赵丽

山大路南头竹园馨居还没能供上暖。

负责山大路南头几个小区供热的武警供热站，机器已经开始运转。


