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悠游天下

“台湾游”目前已进入
全年的黄金季节，从 12 月
18 日起，山东嘉华国旅将
启动大型包机济南直航台北
项目。届时，每周六将有一
次航班从济南出发直飞台
北，在台湾展开为期 8 天的
游览活动。

嘉华国旅给出了游客九
大承诺，大手笔让惠于游客。
首先，在飞机上安排了现场
抽奖，一名幸运游客将有机
会以999 元的价格游遍台湾，
之前多交费用将在机上现场

返还；每位参团游客都将获
赠价值180 元的全年《齐鲁晚
报》；提前20 天报名并交齐团
款的游客，每人将给予500 元
的特大优惠。

对于此次包机，嘉华国
旅总经理张明表示：“如此
大规模的包机游台湾项目不
止在山东，在全国范围内恐
怕也是首次。我们就是要让
山东父老都能去台湾看看，
特别是上了年纪的老年朋友
们，能够一了心中埋藏已久
的游台湾的夙愿。”(西媛)

13 日，来自济南、泰安、
淄博、济宁、聊城、河北等地
300 多家旅行社的老总、经
理齐聚九顶塔中华民俗欢乐
园，参加由九顶塔举办的

“2010 年度旅行社答谢会暨
冬季滑雪推介会”活动。期
间，景区表彰了在 2010 年度
做出突出贡献的 10 余家旅
行社，发放报纸广告奖励及
年底返利共计10 余万元。

九顶塔推介了今年冬季
的滑雪政策和 2011 年游园
工作中的新思路、新想法，今

年雪场计划在 12 月份对外
开放，雪场秉承最舒适、最安
全、最实惠的原则，与各大旅
行社共同努力让滑雪这一时
尚运动更贴近百姓，走进每
个家庭。此外，景区从本月
16 日开始执行淡季价格，门
票由原来的 120 元，下调到
80 元。到时傣、苗、佤等 16 个
少数民族村寨，黄河人家、微
山湖人家等 6 个齐鲁民居，
魔幻神奇的“杂八地”上鬼
屋、斜屋、倒屋、魅影空间等
都将继续开放。 (闫冬)

11 月 7 日-11 日，东平
县景区管委营销中心参加了
由山东团省委、泰安团市委、
泰安旅游局组织的周边高校
旅游宣传推介促销活动，这
次活动走访了曲阜师范大
学、聊城大学等8 家高校。

在宣传促销过程中，景
区管委工作人员通过发放宣
传资料、播放旅游宣传片等
向各高校师生展示了东平旅
游的独特魅力，并通过座
谈、面对面营销等方式就东
平旅游对学生团体的优惠政

策进行了详细讲解和推荐。
各高校师生对东平优美的自
然风光和独到的文化底蕴表
示出了浓厚兴趣。

通过此次促销，景区管
委营销中心与曲阜师范大学
工会等高校团体签订了 26
份常规旅游协议；与泰安御
程旅行社达成宣传、销售、
直通车等相关共识；与花样
年华、方特欢乐世界签订景
区资源共享，捆绑式营销等
相关协议，达到了预期效
果。 (孙向波 刘杨)

嘉华国旅启动大型包机游台湾项目 九顶塔冬季滑雪推介会举行 东平县旅游促销走进高校

本刊记者 朱亚东

今年，对于山东旅行社业而
言是不平凡的一年，先是海航旅
业集团旗下的海航乐游进军济南
市场，紧接着重庆海外旅业集团
品牌“旅游百事通”在省城安营扎
寨，外地旅行社的涌入让我省旅
行社市场的竞争更加激烈，本土
各大旅行社纷纷开始舍弃价格
战，转而向提高服务品质、提升品
牌形象方面努力进取，积极探索
一条适合自身的品牌经营之路。

品牌经营

是旅行社发展需要

无论是当今世界企业 500
强，还是中国本土企业的 100 强，
几乎所有的优秀企业都在特定的
领域内拥有独立的著名品牌。这

些品牌不仅标志着企业品质、形
象、产品和竞争力，也在长期的运
营中沉淀了巨大的无形资产。

同样，品牌效应在旅行社业
也表现的尤为突出。“外出旅游
选择旅行社，产品价格只是一方
面，相比之下，我更看重旅行社
的牌子响不响、口碑好不好、产
品特色多不多。”报名参加山东
嘉华文化国旅台湾游的济南市民
王先生在谈及外出旅游选择旅行
社时如此说到。随着广大游客消
费心理的日渐成熟，越来越多的

市民在出行时会
更加关注旅行社
的资信与品牌。

品牌经营，是山东旅行社业
发展的需要。济南市旅游局行管
处处长闫险峰介绍说，“现在已
到了山东旅行社业培育品牌、脱
颖而出的时候了，虽然旅行社
‘散、小、乱’在一定范围内还
将存在，但品牌化经营是山东旅
行社业发展的必由之路。”

济南国信旅行社运营总监张
晓国也坦陈：“随着‘外来客’
进军山东市场，本地旅行社到外
地布局，省内、省外市场形成了
一体化。网络的发展，使得旅行
社竞争的区域限制被打破，再加
上旅行社作为旅游资源整合者的
角色，旅行社走品牌化道路是一
种必然趋势。”

山东大学旅游学院王晨光教
授认为，品牌意味着竞争，旅行

社品牌化不仅仅只是知名度和美
誉度的提升，更是旅行社一种整
合要素的能力，代表了一种发展
模式和发展趋势。

品牌建设需多措并举

品牌的形成过程是旅行社核
心竞争力的形成过程，而创新是
塑造品牌的基础和原动力。王晨
光说，“旅行社首先要树立品牌
意识，在深入掌握旅行社市场运
作规律和品牌化内涵的基础上，
不断创新产品、理念和服务模式，
充分适应市场变化。”山东百事通
旅行社总经理傅荣波认为，“良好
的旅行社品牌依赖于市场分工，
实现各个领域的专业化；同时，
品牌还应该是建立在一定的规模
之上，进行跨区域经营，通过各
个环节的良性互动，让消费者认
可并选择旅行社的产品。”

山东旅行社的品牌建设必须
走个性化、专业化的发展道路。
“偌大一个济南市场，竟然没有
专门做会展的旅行社”，面对旅
行社业产品同质化现象严重的现
状，王晨光发出了上述感慨。张
晓国也认为，“创新产品是区别

于别人的最好方法，创新产品要
常态化，要经常出新。”

旅行社品牌化的培育还需要
政府的引导和良好的环境。“品
牌的树立，首先依赖于一个发育
成熟的消费市场，品牌代表了优
质服务和信誉度，品牌就是解决
市场信息不对称的问题。这就需
要开放市场，走连锁经营、集团
化和品牌化的道路，积极引导旅
行社转型。”闫险峰说。

旅行社品牌建设还需切实做
好人才的培养与引进。王晨光
说：“对旅行社而言，良好的人
才培养氛围不可缺失。旅游人才
的培养，不仅能够更好地促进旅
游业的发展，对整个服务业的发
展也起着至关重要的作用。”在
人才方面，傅荣波认为，“要确保
人才的规范性与多元化。旅行社
要培养专门的导游人才、客服人
才以及营销人才，人才分工要细
化。”

我省旅行社进入品牌竞争时代
海航乐游、旅游百事通两大旅行社连锁品牌已经先后入

驻济南，我省各大本土旅行社的品牌建设也在提速。在日前
评出的 2010 中国旅游品牌总评榜山东分榜上，嘉华国旅、
山东中青旅等本土旅行社荣膺“十大品牌旅行社”，体现了
社会各界对本土旅行社打造自己品牌所付出努力的认可。即
日起，本报将对我省旅行社如何打造品牌进行探讨，让老百
姓出游更加舒心、放心。

格关注旅行社品牌建设（一）


