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本报11月16日讯(记者 秦雪丽

通讯员 林瑛 杨波) 近日，市

民张先生夹着用牛皮纸包裹的一扇
百叶门，王女士拿着书面材料一起到

烟台市工商局芝罘分局来投诉，他们

前段时间订做了一件新衣柜，可刚用

两个月，竟然散架了。

据王女士介绍，7月2日，她在市

区一家店看上一个款式和色彩都满

意的衣柜，于是便订做了一个，交付

了部分货款。

8月31日，柜子做好后，商家来安

装。但此时，王女士却发现，柜门上打好

的合页孔尺寸偏差太大，工人只好重

新打孔，这样每扇柜门一下多出四个

鸡蛋大的洞。这让王女士非常气愤。

而让王女士更为上火的是，柜子

没用多久，竟然散架了。据介绍，10月

12日上午，王女士打开左侧右边一扇
小百叶门，手刚稍微拽背面的一根拉

杆，连在上面的横向栅栏板就应声脱

扣。后多次与商家理论协商，但该店

老板却坚持让王女士付清货款，于

是，近日，王女士来到工商局说理。

经执法人员调解后，双方最终达
成协议：店老板答应将大小四个百叶
门返厂重做，费用由店方和厂方负

担。因方形洞口边框无法封边，店方

一次赔偿王女士500元钱作补偿。目

前，王女士已委托另一家专卖店对方

形洞框封边。

新柜子用了俩月

竟然散架了

11月16日，烟台市一家超市内，

花生夹心巧克力包装内，一节五号电

池显得很醒目。即便在该食品包装的

背面有“内赠电池，请勿食用”的字
样，但让人买起来感觉还是不踏实。

本报记者 王鸿光 赵金阳摄

电池食品混装卖

本报11月16日讯(记者 张琪 通

讯员 严颖 孙雨)15日14时，一辆客货

两用车在威青高速公路上突然起火，车

辆被烧得剩下空壳，现场一片狼藉。

15日14时，一辆车牌为鲁B***31的

客货两用车在威青高速上行驶中突然起

火，驾驶员连忙跳车逃生。路政人员巡查

至此发现情况后，第一时间拨打119，并

配合消防一起灭火，抢救车上的物资。由

于路政人员疏导交通及时，大火期间未

引起交通堵塞。10分钟后，大火被扑灭。

驾驶员说，他们在威海某建筑公司安

装门窗，一期工程完毕后，返回青岛，谁知

途中发生这样的意外，幸亏逃离得快，没有

受伤。事故原因目前正在调查中。

本报11月16日讯(见习记

者 梁莹莹) “我家住在鹿鸣

小区，上周五我的快件就到烟

台了，快递公司说快件太多，

不能及时送上门，所以我只好

跑到这里来取件。”15日，多家

快递公司在烟台大学北门支

起了摊子，等待收件人前来取

货。

15日上午11点，记者在烟

台大学北门看到，中通、圆通、

元智、卓越等快递公司纷纷在

校门口派送快件，等待派送的

快件被快递公司一一摆在地

上，工作人员打电话通知收件

人取件。

家住鹿鸣小区的李女士

正在取件，她告诉记者，上周

她网购了一件衣服，上周五已
经到达烟台，但迟迟等不到快

递公司送件上门。于是，心急

的李女士打电话到送货的快

递公司，得到的答复是最近业

务量大增，快递员送件送不过

来，如果着急可以自己上门取

货。

“以前网购时快递送货很

快，最近快递涨价了，送货的

速度反而慢了。”李女士说，快

递成了慢递，而且还要自己上

门去取，一方面耽误时间，另

一方面也增加了网购的成本。

“这已经不是我第一次到快递

公司取快件，前几天我曾经跑
到黄务一家快递公司取件。”

李女士告诉记者。

“本来等着快递公司送货

上门，没想到他们打电话说让

自己来取，而且包装也坏掉

了，这次网购对快递有点不满

意。”前来取货的小杨说。

中通快递的一名工作人

员告诉记者，燃油价格上涨、

成本提高等原因造成一些中

小快递公司停顿，这些公司的

快件被分流到其他快递公司，

造成现有快递公司的业务量

翻番。

“我们的快递每份涨了2

元钱，涨价后，我们的业务量反

而翻番，一天平均有400多个快

件要送。”中通快递的工作人员

说，由于运力有限，快递员有时

候天黑后还在继续派件，即

便这样还是有一部分快件不

能及时送上门，“这些都是昨
天没来得及派送的，只好集

中放在这里，等着收件人来

取。”工作人员指着旁边30多

个快件告诉记者。

油价上涨，成本提高等因素造成一些中小快递公司停顿

业务翻番大快递公司忙坏了

货货车车烧烧成成空空壳壳

被集中摆放等人来领取的快件。

衣柜上的裂缝。

货车被烧得只剩下空壳。


