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B12 今日烟台

供热首日，大多小区热乎了
本报供暖热线一天接听电话几十个，已逐个为您连线热企

家中暖气不热

尽快上门落实

读者陈先生咨询：家住新

普街11号楼，今天问邻居家里

都热了，为什么我们家还不热？

500供热公司工作人员表

示，目前已经安排工作人员与

陈先生取得联系，将马上上门

了解情况。

读者王先生咨询：家住鲁

东大学东门的上林苑 26号

楼，现在楼下住户家中已经热

了，但自己家里还没有暖和，

这是怎么回事？

500供热公司工作人员表

示，刚开始供热可能存在管道

积气的问题，工作人员已与王

先生取得联系。

读者董先生咨询：家住青

年南路46号楼，现在家里热

得不均匀，卧室和卫生间都很

热，但是客厅刚刚温和，是不

是管道有问题？

500供热公司表示，工作

人员已经联系董先生，会马上

去落实情况。

读者陈先生咨询：家住丹

桂街，往年的暖气都挺暖和

的，但是今天还是没有热起

来，什么时候能过来看看？

5 0 0供热公司表示，已

与这位读者取得联系，马上

落实。

本报11月16日讯(记者

孔雨童) 16日，市区供热进入

第一天。记者走进奇山、塔山、

幸福等区片的用户家中探访供

热情况，目前多数居民家中已
经达到正常供热温度。与此同

时，也有部分用户，因为管道积

气等问题，家中还没热起来。本

报供暖热线一天内接听了几十

个咨询投诉电话，记者已一一
连线热企进行落实。

16日上午，在幸福南街95

号楼的于女士家里，记者看到

挂在墙上的温度计显示室温已
经达到17度。“我们住一楼，温

度会比邻居家低一些。”于女士

告诉记者，家中的暖气前几日

就开始有温度了，今天一觉醒
来觉得屋里暖和了不少。

在塔山小区29号楼的孙大
妈家里，一进屋就能感受到一股

浓浓的暖意。孙大妈从各个屋里

摘下三个温度计，记者看到，朝

阳的房间温度达到21度左右，卫

生间的温度计为19度，客厅的温

度有18度。“现在已经比较暖和

了。”孙大妈说，每年冬天她家基

本不会挨冻，自己和老伴在家穿

着一般的外套就可以了。“今年

应该比去年暖气要好一些。”塔

山小区的姜大爷指着楼旁一根

粗管道告诉记者，今年，小区很

大一部分外管道进行了整修，他

家对门一户常年不暖和的住户

今天告诉他“暖和了不少”。

记者走访幸福、塔山、奇

山、小黄山等多个小区发现，多

数市民家中室温都已达到16度

以上。与此同时，也有部分市民

家中依旧没热起来。

16日一天，本报供暖热线

先后接听相关咨询、投诉电话

几十个，有的因为开发商欠费，

供暖被延期；有的因为管道维

修，家中暖气片不热；有的邻居
家都热了，自己家却“被落单”。

记者已经一一联系相关供热企

业，将在一天之内为您落实。烟

台市区一家热企的工作人员表

示，由于供暖刚刚开始，部分管

道难免存在一些积气，工作人

员将上门解决。

本报供暖热线6610123、

13791175122将继续为您开通。

您家中暖不暖和，将始终是我

们今冬的“大事”。

还有部分居民“望暖兴叹”
供热部门提醒：暖气不热，多因没“放气”

本报11月16日

讯(记者 崔岩) 16日是烟

台正式供暖第一天，本报供

暖热线接到不少居民打来的

投诉电话，暖气不热成为最

集中的投诉问题。16日，记者

采访供热部门了解到，室温

不达标多半是由于暖气片里

的气没被放掉。

16日，在迎春大街附近

的绿色家园小区里，“我家暖

气不热，屋里一点也不暖

和 。”“ 我 们 家 只 有 1 2

度。”……几位居民正在谈论

着。家住42号楼的王女士外

出刚回来，谈到家中暖气问

题，王女士只说了一句：“你

自己看看就知道了。”

跟随王女士来到家中，

她并没有脱去厚重的外套。

记者注意到，客厅的温度并

不比外面高出多少，客厅通

向各个房间的门窗都关得严

严实实。

王女士告诉记者，本以

为今天就暖和了，结果早晨

起床发现，暖气片竟然没有

一点热乎劲，凉冰冰的。“到

现在也不热。”王女士指着家

里的几片暖气说。记者上前

一摸，暖气片果然是冰凉的。

“好在这两天气温不是很低，

得赶紧找供热公司过来看一

下。不然，上千块的暖气费就
白交了！”

在市府小区103号楼居

民杨先生家中，记者看到温

度计上显示室温在15到16度

之间。“客厅里装了6组暖气

片才达到这个效果，厨房没

装暖气片，温度能有10度就
不错了。今天早上才感觉出

有点热乎滋味。”杨先生告诉

记者。

500供热公司一名负责

人表示，造成暖气不热的因

素有很多，其中最为常见的

是气塞，也就是说，室内管道

和散热器中存有空气，出现

这种情况用户可以自己解

决，检查管道阀门是否打开

或完全打开，放放气即可。

“今天接到的投诉中，很多居
民家中都是这种情况。”

暖气管道喷水居民家中被淹
寻求赔偿却无人理

本报11月16日讯(记者

崔岩 见习记者 岳天硕)

入冬时节，暖气为市民们带来

了温暖，但也给有些市民带来

了烦恼，近日，莱山德尚世家小
区的崔先生还没装修完的新房
便在暖气注水试压时被淹了。

16日下午，记者见到了崔

先生。崔先生告诉记者：“6日、7

日两天，清泉供热公司对小区

暖气进行了注水试压，由于家

中还没装修完，没人在家，房子

就给淹了。”问及被淹原因，崔

先生说，由于洗手间暖气管道

没有安装水阀，所以注水时水

流喷涌而出，导致房子被淹，客

厅刚刚铺好的木地板全部泡水

鼓起。记者看到，屋内地面仍有

浸泡过的痕迹。

“清泉供热公司并没有提

前通知我要注水试压，只在楼

道口张贴了通知，我现在不在

这里住，没有看到通知。注水试

压时，小区物业管理处来家里

找过，没人在家，也并没有通知

我。”崔先生表示，这起事故并

不是自己造成的，供热公司与

物业管理处应该提前通知他，

自己与清泉供热公司、物业管

理处三方都负有责任。他曾向

清泉供热公司与小区物业管理

处索赔过，但都被拒绝了。

市区塔山小区的一户居民家里，室温达到了近20度。

对于未分户供热的供热系统，

在顶楼末端用户家设有一个排风装

置，将这个排风装置的阀门打开，排

净管道里的空气，关闭阀门后，待系

统循环一段时间即可。

对于已经实行分户供热的用

户，如果是整个单元不热：1、需要检

查楼道内顶楼主管的自动排气阀

是否打开，如果没有打开将其打

开即可。2、如果排气阀的排气孔

堵塞，用针或细铁丝将其堵塞物

清除即可。3、如果居室内散热片

不热，可将不热散热器上的放风

阀打开，将空气排净即可。

格链接：

解决暖气不热小方法

读者刘女士咨询：家住河

滨小区，家里已经开始供暖

了，但这几天要离开去外地，

想问一下福山区热力公司，交

上的暖气费能不能退回？

福山热力公司工作人员

表示，该小区已经开始供热，

暖气费无法退回。如在供暖前

告知取消，暖气费可以全部返

还。

本报记者 孔雨童 见

习记者 何泉峰

供暖后取消供暖

暖气费不能退回
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