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百余咨询电话打爆“问暖热线”
本报“今日聊城·网上问暖”QQ 群开通

本报聊城 11 月 16 日讯
(记者 张召旭 凌文秀)
16 日，城区集中供暖第二天，
本报 8451234“问暖热线”接
到 100 多个咨询电话。在众
多咨询问题中，家里暖气片
不热、暖气片漏水等成市民
关注的焦点。本报正式开通

“今日聊城·网上问暖”QQ

群，如果您有供暖方面的疑
问可以加入本群，群号为
76943665。

16 日晚，兴华西路建科
西苑小区的韩女士打来电话
说，她家的暖气片一直不热，
小区物业工作人员表示，打
开暖气片上的放气阀放放水
就可以了。“暖气片的放气阀

是打开了，可打开以后坏掉
了，现在家里都淹了，你们能
不能帮帮我们。”昌润供热公
司工作人员表示，该小区内
供热管道产权均属于小区物
业，居民可以找物业维修暖
气片。韩女士后来表示小区
物业已经下班了，只剩下门
卫在上班，门卫也修不了。随

后记者联系昌润供热公司办
公室主任苗跃，苗跃表示安
排工作人员去帮忙维修。

16 日上午，鼎舜花园小
区的刘先生说，他们家里的
暖气片到现在才有点温乎，

“我刚给物业公司打了电话，
到现在还没有人过来给修，
小区里很多家暖气都不热，

都排队去找物业公司，物业
公司现在都忙不过来。”刘先
生说。

在供暖期间，常常会有
一些供暖难题困扰用户，如
暖气漏水了怎么办，供暖面
积怎么测算？家里暖气不热
怎么办？……今天起，本报除
8451234 问暖热线外，开通

“今日聊城·网上问暖”QQ
群，群号为 76943665 。如果
您有供热方面的政策问题需
要咨询，或遇到供热难题需
要向有关部门反映，可加入
该 QQ 群，本报将会把市民
的问题，第一时间反映给供
热企业和相关部门，力求最
大力度地解决问题。

本报聊城 11 月 16 日讯(记者
凌文秀 张召旭) 城区供暖第

二天，热源替代工程覆盖区域开始
正常供暖。截至 16 日晚 7 点，很多
采暖住宅小区和单位开始热了。但
仍有部分区域因管道等细节问题
没能正常供暖。

新世纪花园小区业主王先生
致电本报问暖热线 8451234 称，
供暖两天了，小区暖气管道还是
冰凉的。“别的小区都热了，我
们 家 的 暖 气 片 连 响 都 没 响 过
呢。”王先生觉得，供暖期不能
正常供暖应该贴个告示，让居民
知道为什么没供上、什么时候能
供上。华能热电厂负责热源替代

工程的孙经理说， 15 日下午新世
纪花园小区有一处主管道漏水，
正在维修，维修完成后小区就会
热起来。

孙经理说，在兴华路与东昌
路之间的花园路上的建行家属
院，有一栋居民楼的分水门坏
了，要等 17 日上午维修，维修完
成后就会正常供暖。

孙经理介绍，热源替代工程
覆盖的区域是城区兴华路以南、
利民路以北、徒骇河以西、花园
路以东包括的居民小区和企事业
单位。 16 日下午，热源替代工程
覆盖区域的新区小学、中级法院等
单位和很多居民小区都热了。

阿尔卡迪亚小区的孙先生：
我们家已经供暖了，可就是温度
不达标，白天室温才 15℃，暖气片
放出的水冰凉。

市人民医院第二家属院居民：
我们小区归供热公司直供暖，可到
现在家里的暖气片依然不热，家里

有老人和孩子，根本受不了，希望
有关部门关注一下。

威尼斯花园小区刘先生：小区
物业说 13 日供暖，最晚 14 日供，
但是现在绝大多数居民家里的暖
气片是凉的，小区居民很着急。

(张召旭 凌文秀 整理)

热源替代区域已供暖
华能热电：17 日可以正常供暖

这些小区还在“盼暖”

15 日下午，昌润供热公司的施工人员，对卫育路一处漏水的暖气管道
抢修。据了解，管道故障不会对附近居民的用暖造成影响。

见习记者 李璇 摄抢暖


