
小区换热站通知“暂缓供暖”

七家没交费百多户都挨冻
本报聊城 11 月 16 日讯

(见习记者 熊涛) 7 户人家
没交费，换热站对家属院
120 户人家“一刀切”不供
暖。 16 日上午，利民药店
家属院的一名住户反映：
因为有 7 户人家没交取暖
费，换热站暂缓供暖，家
属院里一百多户人家暖气

管冰凉。
在利民药店家属院胡同

入口处，记者看到东墙上贴
着一张换热站的《通知》：
因以下住户未交 2010 年取
暖费，暂缓供暖，希望大家
谅解，如确有住户不交费也
不拆除，将直接影响供暖无
法施行，换热站将供暖费用

退还住户。《通知》上还列
出了未交取暖费住户的名
单。

“换热站十月份就通知
住户交取暖费，我们家早就
交上了。现在整个家属院只
有 7 户人家没交取暖费。换
热站不给供暖。”家属院的
住户田女士说，家属院里这

几年总有几户人家不及时交
取暖费，连累大家都住“冰
窟窿”。

交了钱却还没用上暖
气，田女士觉得很窝心。她
说，换热站让住户把取暖费
打到指定的账号上，她家 10
月份就足额缴纳了 1800 多
元的取暖费，换热站没有给

她收据，但她有银行的小票
作交费凭证。

住户李先生告诉记者，
13 日供暖试压的时候，家里
的暖气片还热了，原以为今
年能顺利供暖，但暖气片又
凉了。 15 日看到换热站贴
出的通知，才知道供暖又要
推迟。他质疑，家属院这几

年供暖时间都有拖延，但住
户却是足额交纳取暖费，这
对住户不公平。

记者想进换热站核实，
但门岗值班人员以“不能耽
误人家上班”为由不允许入
内。记者反复拨打《通知》
的换热站电话，但一直无人
接听。
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阀门老化只往外冒水
接了一上午水总算修好了

本报聊城 11 月 16 日
讯(见习记者 李璇) 16
日，家住香岸雅居小区三
楼的胡先生家暖气入户管
道漏水，水流到了一楼。接
了一上午水后，下午三点
左右，物业人员把管道破
损处修好。

16 日上午，香岸雅居
小区 13 号楼的一个单元
门前，有一大片水迹，还不
时有水从楼梯台阶上和缝
隙里流下来。三楼胡先生
家的暖气入户阀门坏了，
物业联系维修人员修理。
维修人员说，三楼以上用
户暖气的水放完，才能换
球形阀，再对管道热熔对
接。胡先生家卫生间的暖
气片正在放水，门口用两
个水桶轮换着接漏出的
水，防止水流到楼梯上或

者地下室。
“昨晚坏的，暖气管道

压力大，老化的阀门被顶
断了。物业联系了维修人
员，但晚上不好修，还影响
其他住户，就先安了个阀
门堵上，可还是漏水。”

胡先生说，本想今天
放完水就能修，可放了四
五小时还有水。物业的周
经理解释说，本来放完楼
上几家的水用几个小时就
行，但主管这座楼的阀门
坏了，只能关小区暖气管
道的总阀门。由于供暖的
水不能流入，整个小区的
暖气也不热。

下午三点多，物业的
周经理和一位工作人员更
换了新的入户管道阀门，
胡先生家的水终于止住
了，小区恢复正常供暖。

地暖还冰凉屋顶又漏水
本报聊城 11 月 16 日讯

(记者 刘云菲) “我们小区
的暖气没来，我家的房顶还漏
水了。”16 日，家住新东方名
人苑一期的黄女士称。物业公
司表示，会尽快派人检修。

上午 11 点半左右，黄女
士家的一间卧室里，地上摆着
两个盛着半盆水的塑料盆，
地面上铺的几十张报纸也都
湿透了，一个湿的床垫立在
椅子旁边。楼顶上的一个吊
灯周围都是水，不断有水滴
落下来。过了大约半小时，
塑料盆里接满了水，楼顶东
北角湿了一片。

黄女士说自己用的是地
暖，但现在地上还冰凉。 15
日，晚上 8 点多，她和女儿
在另一间卧室休息，听到滴
水声，才知道卧室漏水。进
去一看，发现地面上有一摊

水。“地上那么多水，床垫
子也湿了，我赶紧把床垫子
立起来，用盆接着水。从晚
上到现在，都端出去十几盆
了。”黄女士找到楼上的居
民家，可楼上的居民也不知
道是哪儿出了问题，就给物
业公司打电话，希望维修人
员尽快查修，但拨通电话后
无人接听。

16 日上午，黄女士找到
物业公司办公室。物业公司
经理王先生说，小区里部分
居民家中的管道有问题，今
天，物业已派人到居民家检
查管道和排气阀了，管道通畅
了，暖气就会来。“今天找物业
的非常多，我们忙不过来。黄
女士家漏水，可能是楼上居民
家的管道有问题，物业公司派
人关闭了阀门，黄女士家的情
况，会尽快找人修理。”

黄女士家的床垫子都被淋湿了，房顶还在漏水。
记者 刘云菲 摄


