
近期东城用水量太大，造成部分小区水压偏低

5 楼以上居民半夜起来囤水
本报 11 月 16 日热线消

息(见习记者 王超) 16 日，

金水小区的居民王女士向本

报反映，她家住在 5 楼，最近

家里的自来水水流特别小，

还经常出现断水现象。这种

情况已持续了一周左右，给

生活带来很多不便。

16 日上午，记者来到金

水小区了解情况。住在 8 号

楼三楼的李女士说：“最近

一周，水流一直很小，到饭

点用水量大的时候还会断

水，洗澡更是难题，因为水

压低，家里安装的太阳能无

法注水。

一楼的郑女士说，她儿

子住在该小区另一栋楼的 5

楼，儿子儿媳白天都上班，

晚上下班回来又赶上用水

量较大的时候，经常断水。

两口子不得不拿着桶来她

这里接水。有时候实在没办

法，小两口只能趁半夜“囤”

点水。

据了解，住 5 楼的居民

大都半夜起来“囤水”。

在 5 楼的王女士家中，

记者看到，自来水的水流特

别小。“楼层低的还好些，我

们这些住高层的很受影响。

水费一点没少交，却过着没

水似的日子，洗衣做饭很不

方便。这不，昨天我老公特

意 多 买 了 两 桶 纯 净 水 来

用。”王女士指着两个水桶

说道。

记者又询问了金水小

区多位居民，小区南侧的居

民楼基本没有出现过水流

小或断水的状况，这种情况

多出现在小区北侧的居民

楼。

东营市自来水公司的

工作人员告诉记者，近期由

于东城用水量太大，日供水

量达到 1 2 . 5 万吨，供水能

力 10 万吨的南郊水厂已超

负荷 25%，造成了部分小区

水压偏低，5 层以上供水异

常。目前，该公司正在积极

想办法缓解水厂的供水压

力，争取尽快恢复正常供

水。
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网购棉衣被弄丢

买家获赔 1000 元
本报 11 月 16 日热

线消息(见习记者 任斌

通讯员 孙淑香) 西

城的李先生花了 960 元

在网上购买了两件棉衣，

在邮寄途中却被快递公

司的工作人员弄丢了。经

消协调解，快递公司赔付

李先生货物价款和交通

费共计 1000元。

16 日，李先生拨打
本报热线电话称，前段

时间他网购了两件衣服

共花费了 960 元。李先

生说：“说好了 3 天就可

以送到，都 5 天了还是

没有看到货。”期间李先

生多次致电网上卖家，

询问货物发货情况，

“ 11 月 3 日，我最后一

次给卖家打电话，卖家

称早已发货，但是我一

直没有收到，也没有接

到快递公司的电话”。

于是李先生去东营

区消协投诉。消协工作

人员根据李先生提供的

线索，找到了东营某快

递公司。经查证，是该快

递公司的工作人员在送

货途中把李先生的邮件

弄丢了。

经消协调解，快递

公司负责人向李先生赔

礼道歉，并赔付李先生

货物价款 960 元，另加
4 0 元的交通费，共计
1000 元。

垃圾臭气熏天

居民不敢开窗
本报 11 月 16 日热线消息(见

习记者 任斌 王媛媛) 16 日，

市民拨打本报热线电话反映，西城

文苑小区外围的一空地，堆放着建

材废料、生活垃圾和粪便。臭气熏

天，小区居民整天不敢开窗透气。

16 日上午，记者来到该片空

地，空地位于海通路中王屋农贸市

场北侧。记者从南门进入,一进门

就能闻到一股恶臭味。南侧围墙里

边堆满了生活垃圾、建材废料。

小区居民刘先生介绍，他在此
住了近 20 年，外围的这片空地一

直没人管。

家委会的崔主任说，空地在小

区外围，不属于家委会管理。记者

来到了文汇街道中王屋社区服务
中心，一位不愿透露姓名的工作人

员称，那片空地也不属于中王屋居

委会管理。

11月 16日，在东营市济南路上，一位环卫工人正在将可回收和不可回收两个分类垃

圾桶中的垃圾倒在一起，记者看到，尽管两桶有区别，但里面的垃圾几乎是一样的。环卫

部门呼吁，市民应尽量将垃圾分类，以便回收。 本报见习记者 王斌 摄影报道

垃圾分类难


