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“不交供暖费，俺也能过冬”

“蹭暖族”热了自家冷了大家

本报 11 月 17 日讯(记

者 马媛媛)供暖以来，部

分小区的市民向本报反映，

热力公司对不进行供暖的

住户收取管道占用费。17

日，记者从潍坊市燃管办了

解到，热力公司私自收取管

道占用费不合法。

家住青州海天花园的

赵女士向本报反映，她的

母亲住在海天花园，但冬

天老人不在家里住，所以

不供暖，但负责该小区的

古伦热力公司却要求赵女

士上交管道占用费，按照

取暖费的 30% 收取，老人

的房子仅管道占用费就得

交 1000 多元。

赵女士试图与热力公

司沟通，但热力公司称，

如果赵女士不按 30% 的比

例上交管道占用费，两年

后她将重新交取 5000 多元

的开户费或者补交 2 年的

管道占用费。“之前已经

交了 5000 多元的开户费
了，不交占用费，就相当

于损失 5000 元”。

记者联系到负责该小

区供暖的青州古伦热力公

司，热力公司的一位负责人

告诉记者，小区只有少数住

户不供暖，就算部分住户不

供暖，也已经占用了管道，

理应交管道占用费。

与赵女士面临同样困

惑的安丘公路局宿舍的王

先生，王先生说，他在公

路局宿舍一套 121 平方米

的房子，买下房子后就一

直没住，现在单位要对不

供暖的住户按取暖费的
30% 收取管道占用费，这

让他感到不解。“不交就

从得工资里扣”，王先生
告诉记者，他几次与单位

协商，但一直没有得到解

决。

为此，记者咨询了潍

坊市燃管办的相关负责

人。该负责人告诉记者，

没有规定允许热力公司收

取管道占用费，热力公司

私自收取管道占用费不合

法，市民遇到乱收费的情
况，可以向热力燃管部门

投诉。

房子不供暖，也收占用费？
燃管部门称，热力公司收取管道占用费不合法

17 日，在潍坊市行政街盛源热力有限公司门口，工作人员正在清理热力管道内流出

的热水。据了解，当天下午 3 点左右，热力管道上的一个主阀门出现问题，热水从损坏的阀

门涌出来。为此，老市府东院宿舍的供暖受到影响。工作人员介绍，只要管道的压力降下

来，更换阀门就可以，当天下午就可以完成更换。记者了解到，自供暖以来，这种“井喷事
件”已经出现过多次了。 本报记者 孙国祥 摄影报道

“井喷”

供暖季到了，可有的居民家里始终热不起来。除了供热

企业出问题，也有不少居民怀疑，是“蹭暖”的邻居“分”走了
自家的暖流。今年一小区试点分户计量，让不少住户犯了嘀

咕：自己交了供暖费，岂不是为别人买了单？

“蹭暖”的挺得意：

不交取暖费，我家也不冷

17 日，家住新华路北宫

街附近小区的刘建华告诉

记者，他的房子从来没交过

供暖费，但因为左邻右舍都

供暖，刘建华家并不冷。“我

这套房子一直用来出租，虽

然装了暖气片，但是一直没

供暖。因为楼上楼下都供

暖，我这屋里温度也就跟着

上来了。”

“不过，我并不是交

不起供暖费，只是想给租

我房子的人省点房租。”

刘建华说，这个房子就是

因为租金便宜才不断有人

来租，如果还需要支付几

千元的取暖费，估计就没

人租了。

“被蹭”的挺窝火：

凭啥为别人取暖“买单”？

对于不交供暖费的“蹭

暖”行为，交了供暖费的住户

十分不满。17 日，记者来到

世嘉铭园小区。在小区供热

站，不少住户前来反映问题。

“我家的地暖怎么一直

不热呢？我们还以为是循环

不好，就打开阀门放气，都接

出来两盆水了，还是不热。”

住在小区 13 号楼的任女士

告诉记者。在供热站负责供

热的徐师傅说，有些人家里

不供暖，导致有暖气的家里

热得很慢。“比如说，你家楼

上楼下都不供暖，你家里能

一下子热起来吗？”

说到这一点，前来询问的

住户都连连点头。“就是，听说

有人就是仗着别人家里供暖，

就不交供暖费。我亲戚的邻居

就这样，弄得亲戚家里也凉飕

飕的。”一位大娘抱怨。

记者了解到，世嘉铭园

正在试行分户计量，每家每

户都可以自主控制用气量，

达到节约的目的。“如果真是

分户计量，那如果邻居不供

暖，我家就得多掏不少钱，用

更多的气维持温度。”任女士

觉得，这很不公平。

管理的挺无奈：

尚无好办法，还需相互体谅

在世嘉铭园小区物业

办公室，一位住户正在向

物业工作人员孙女士抱

怨：“我家楼下没有供

暖，弄得我家地暖一点都

不热。”物业孙女士也很

无奈，小区内交供暖费的

大概占 70% 。来反映家里

地暖不热的人最近太多

了。不少人提到邻居不交

供暖费的问题。

记者了解到，“蹭

暖”的问题一直存在，而

实行分户计量之后，由于

每家每户可以自己控制温

度，可以节省一笔供暖开

支。但是如果邻居不供

暖，势必影响自家供暖的

效果，这使“蹭暖”的争

议更加激烈。

对此，小区供热站一

名工作人员告诉记者，由

于楼房的保温设计原因，

热传导难以避免，目前没

有好的解决办法，只能大

家相互体谅，经济允许尽

量参加供暖，以免影响其

他住户。

本报记者 孙翔

本报 11 月 17 日讯(记

者 张浩 马媛媛)17 日，

不少居民反映，他们通过

热线电话向百惠、古伦热

力公司反应供暖问题，但

电话一直没人接，有居民

甚至连拨 18 次都无应答。

对此热力公司回应：一个
接线员守四部电话，可能

是热线太忙了。

“家里暖气不热，热

力公司电话怎么就没人

接？”家住高新区金华苑

小区小高层五楼的张先生
今年 1 1 月 8 号搬进了新
家，本想过个暖和的冬

天，没想到供暖三天，家

里暖气片一点儿都不热。

给负责小区供暖的百惠热

力公司打电话，可连拨了
1 8 次，竟没有一次打进

去，“怕电话占线，可连

拨好几遍也打不进去”。

家住樱园小区西区 13

号楼 1 单元的范先生也遭

遇了同样的情况。为了反映

将家里暖气的问题，他在三

天里多次给负责的古伦热

力公司打电话，电话是打通

了，可就是没人接，到小区

换热站也找不到维修人员。

潍坊百惠热力有限公

司一位范姓工作人员告诉

记者，因为人手原因，一个
接线员守着四部热线电话，

有时候真的忙不过来。

连拨 18 次电话没人接
百惠古伦供暖热线引来质疑


