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今日德州

业主不知情，供热管道被开口
管道接到附近汽修厂，热力公司承诺不会影响供暖
本报记者 牟张涛 王金强

本报11月17日讯(记者

董传同) 15日，一位夏津

的读者给本报打来电话说，

她所住的华夏新城小区使用

的是自供地暖，如果业主选

择不取暖的话，物业也要收

取每平方米8元的费用。小
区物业的工作人员解释说，

此费用为供暖管道维护费，

是适当收取。

据王女士说，她家住在

夏津县的华夏新城小区，小
区用的是地热采暖，前两天

小区物业贴出通知，告知取

暖的业主尽快缴费，不取暖

的每平方米也要缴上8元的

费用。而去年，不取暖的业主

每平方米才缴4元。王女士

觉得这个费用不应该收；其

次也不能想收多少收多少，

去年才4块，今年就到了8

块，涨价的依据是什么？

对此，华夏新城小区的

物业公司的一位工作人员解

释说，这个费用叫做供暖管

道维护费，因为不管用不用

暖气，小区内公用供暖管道

都需要维护和修理。另外，她

还说，小区取暖一平方米才
收16元，比别的小区低了很

多。

对于这个管道维护费的

说法，王女士并不认可。“按

照物业的这个逻辑，水电都

不用的话，也要交上管道维

护费了？”王女士说，供暖管
道当中入户的管道，是用户

自己负责维修和物业没有关

系，而公用的管道维修应该

是使用公共维修基金。

夏津县物价局的工作人

员说，不供暖也要收取一定

的费用，别的城市也有类似

情况；去年的时候，该小区的

物业经理曾解释说热量很难

控制，不用暖的话也会有热

量损失；目前华夏新城还没

有把收费标准报到物价局。

夏津县公用事业局有关
人员说，地暖属于小区自己
供暖，不在集体供暖的范围，

公用事业局无法对其供暖问

题进行干预。不供暖的用户

到底怎么收费，或者收不收

费没有明确的标准，国家和

山东省出台的供热管理办法
都只是针对集体供暖。

不取暖也要收8元/m
2费用

物业称是管道维护费，公用事业局回复自供地暖尚无明确收费标准

16日11时，华元小区

院内，正领着孙子散步的

刘女士表示，家里太冷，就

把孩子“包裹”好出来晒太

阳，“这样也暖和点，家里

也闷。”刘女士还表示，16

日天气不错，没有风，否则

只能把孩子放在被窝里。

“钱都交了，却不能

供暖，我们华元小区169

户居民和相邻的汽运二公
司宿舍60多户居民没有

正常供暖。”居民黄女士

说。

据黄女士介绍，华元

小区和汽运二公司宿舍从
2009年开始集体供暖，

今年11月初的时候，小
区居民看到一些工人在通

往自己小区的供热管道上
“施工”，管道上面多了

新的管道，通往附近的汽

修厂和医院，但却没有任

何人告诉小区居民，于是

居民在14日就开始到汽

修厂理论，希望将新设的

管道截断和将新开的口堵

住，但汽修厂坚决不同

意。

记者了解到，华元小
区没有物业公司，只有业
主选出的业主委员会，负

责人姓罗。

“后来我们才知道，是

罗主任没有经过业主商
议，就同意管道‘开口’，这

侵犯了业主的权益，所以
我们宁可挨冻，也要把那

个‘开口’堵上，否则可能

会有后续不良反应。”居民

李先生说，“如果我们同意
供暖后，供暖不达标怎么

办？到时候再堵口就晚了。

相邻的汽修厂和医院面积

达到2000多平方米，接的

管子都有碗口粗。”小区其

他业主也表达了类似的意
见。

业主委员会成员李女

士告诉记者，她对小区供
热管道“开口”事先也不知

道，在和记者交谈时，她接

到罗主任的电话。随后告

诉记者，罗主任已经和汽

修厂协调好，将口堵住，汽

修厂供热管道从附近泵站

连接。

居民：管道被开口拒绝供暖

本报11月17日讯(记者

张金东) 16日，武城市民

杨先生致电本报“问暖热线”

称：因在小区车库面积问题

上与房产开发商产生纠纷，

开发商竟停掉了小区几百户

居民的供暖。

杨先生说，2007年他在

武城美林花园购买了一套住

房，并买下一个车库，当时购
房合同上约定的车库面积是

25平方米，每平方1800元，共
计花了近5万元。今年11月，

自己和其他居民去缴费时，

却被告知需将取暖费和车库

差额款一起缴纳，否则不予

收取，小区居民觉得不合理，

拒交供暖费。由于小区供暖

的热源来自开发商挖的地热

井，16日上午，已经试暖3天

的暖气被开发商停掉。

杨先生说，今年开发商
重新测量了车库面积，在原

来面积上加了3个平方的公

摊面积，并要求业主按2007

年的价格补交差额。

记者联系了美林花园的

开发商金源房地产开发有限

公司，公司工作人员答复说，

居民反映的问题并不属实。

当记者问到开发商是否停掉

了小区的供暖时，工作人员

说：“不交钱谁给你供暖？”记
者又问“居民交钱为何被拒

绝”时，得到的答复是：“为什

么不收你的钱？”随后，这名

工作人员以工作忙为由拒绝

了记者的采访。

车库差额款引纠纷
开发商竟停止供暖

11月16日，在

德州市人民公园的

动物园里，一只澳
大利亚红颈袋鼠站

在电暖器旁取暖。

据了解，红颈袋鼠
在8摄氏度以下就
会被冻伤致死。进
入冬季，动物园采

取多种取暖措施，

让动物们能安然过

冬。

本报记者 苏超

摄影报道

家住向阳南路华元小区的居民徐女士致电本报问暖热线

2600000，她表示小区业主大多在10月中旬就交上供暖费，但至今小

区还是冷冰冰的，原因就是在业主不知情的情况下，自己小区的供

热管道被开了个口，新增供暖管道通往附近的汽修厂和医院，业主

对此不同意，因此宁可挨冻也要先将那个开口堵上。

16日15时许，记者

和罗主任取得联系，他

表示事情还处在协调当

中。

对于“开口事件”，他

表示自己也是出于好意，

因为小区每年管道维修会

有很多费用，而自己同意
“开口”，是因为汽修厂答

应每年帮华元小区解决
60%的维修费用，对于事

情发展到如此地步，他也

觉得很委屈，“我从早上离

开家就一直在协调，汽修

厂不同意拆除，并且即便

同意拆除，拆除和后续安

装费用怎么解决？”罗主任

说。

罗主任表示，此事没

有事先和小区居民商议，

自身工作存在疏忽。

业委员会主任：承认工作疏忽

罗主任还表示，热力

公司在施工时，工作人员

已经测量好，“开口”不
影响小区居民供暖，“但

居民就是不答应，有居民

直接去泵站要求不能供

暖。”

17日，记者又来到

华元小区，了解到小区

还未恢复正常供暖。记
者联系到罗主任，他表

示自己还在协调此事。

随 后 记 者 来 到 相 关 医
院，院方表示，医院租

赁汽修厂的房子，此事

和他们无关。汽修厂工

作人员表示，他们已经

交纳开口费和取暖费，

其他事情不愿多说。

记者随后联系德州市

热力公司，工程部工作人

员表示，为减少成本，热力

公司结合客户意见会选择

合适的“开口”区，他还表

示，正常“开口”不会影响

供暖。

德州市公用事业管理

局工作人员表示，供热公

司已经承诺不会影响供

暖，所以小区居民没有必

要担心不能正常取暖，天

气逐渐变冷，还应尽快供

暖。

热力公司：承诺不会影响供暖

动物

取暖


