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今日德州

管网够不到，锅炉重上岗
热电厂的锅炉都被拆了，这儿却忙着新建，令居民不解

暖气不热能退费吗？

本报11月21日讯(记者 高
倩倩 徐乐静) 20日，家住欣王

嘉苑小区的杨女士致电本报“问

暖热线”260000反映，集体供暖

已经6天了，他们小区却还在建

锅炉房，一直没能供暖。“不是一

直在取缔小锅炉吗？我们这小区

怎么还在新建呢？”杨女士表示

不解。

拖了6天还没供上暖

21日上午，在欣王嘉苑小区

的3号楼和5号楼之间，施工人员

正在忙碌地建锅炉房。

“开始说15日能准时供暖，

后来又改成20号，这不，今天都
21日了，还没供上暖。”家住7号

楼的赵女士说，她今年65岁了，

老伴也70岁了，冬天根本不能受

冻。赵女士表示，自己很早就交

了取暖费，但现在晚上睡觉还要

靠电热毯。

“有太阳的时候，屋里还没

有外头暖和呢。”家住3号楼的裴

女士告诉记者，她家里现在靠空

调取暖，晚上得盖两三床被子才

行。“交了取暖费还供不暖，这有

点说不过去。”裴女士说。

随后，记者前往小区物业办

公室，得知物业歇班无法采访。

锅炉房里负责烧锅炉的周师傅
告诉记者，锅炉房的建设还未完

工，目前没办法正常供暖。“已经

温炉了，这几天会持续温着，再

有十来天就可以供暖了。”周师

傅说。

锅炉房噪音大、挡阳光

“这个锅炉动静可大了，整

个小区里都能听见。”家住9号楼

的王女士告诉记者，早晨锅炉试

温的时候声音特别大。“我还以

为是我忘了关抽油烟机呢，赶紧

起身去看，才知道是锅炉发出的

声音。”

记者在采访中了解到，不少

市民都在抱怨锅炉房传出的噪

音太大，影响小区居民正常生

活。周师傅告诉记者，今天早晨

试温的时候，3号楼一位居民因

为受不了噪音找了过来，不让继

续烧锅炉。“人家说老伴有心脏

病，受不了这个噪音，我就赶紧

关了。”周师傅表示。

据周师傅解释，目前锅炉房
还没完全建好，窗子和门都没有

安装。等封闭起来之后，声音就

会变小了。“但是烧锅炉多少都

会有些噪音的，这也没有办法。”

此外，家住3号楼和5号楼的

多位市民也反映，锅炉房建在两

栋楼之间会挡住光线。“本来楼

间距就不大，锅炉房又这么高，

肯定是会影响采光的。”

他处小锅炉被拆，

为啥这儿唱反调？

“不是都取缔小锅炉了吗？

我们这小区怎么还在新建呢？”

在采访过程中，记者了解到，欣

王嘉苑小区的不少业主都对小

区内新建锅炉表示不解。

家住7号楼的赵女士告诉记

者，往年小区是依靠北郊热电厂

供暖，但是今年北郊热电厂被取

缔了，所以小区只能改用烧锅炉

供暖。

据记者了解，今年全市正在

逐步实现统一供暖，但是因为欣

王嘉苑小区这边管网暂时不能

达到，所以今年还不能实现统一

供暖。相关部门工作人员告诉记

者，原本计划让小区改用地热井

供暖，但是小区居民对挖井不放
心，担心楼梯因此塌陷，所以改

烧锅炉。

“如果按照原本用地热井的

计划，可以按时供暖，改成烧锅

炉之后，时间就延迟了些。”工作

人员说，采用烧锅炉供暖只是暂

时采暖的措施，等到管网达到

了，还是会给小区统一供暖。

已进供暖季，管道没铺完
东厂庄园何时供暖成未知数

本报11月21日讯(记者 张金东)

21日，家住新华路商苑小区的居民
向本报问暖热线2600000反映，正式
供暖已将近一周时间，自己家里的
暖气迟迟没有供上，对于这几天的
取暖损失，是否应退还取暖费？

21日上午，记者来到新华路商苑
小区，在毕先生的门市房里，记者摸
了一下墙边的暖气片，冰凉。毕先生
告诉记者，15日供暖首日，暖气片只
热了一阵子，持续了不到一天时间
又变得冰冷。19日，小区居民向有关
部门反映了之后，暖气片又热了几
个小时，之后再也没有热过。

毕先生告诉记者，由于商苑小
区没有物业管理，居民将开口费和
取暖费交到了由小区门卫提供的一

个账号，并从门卫处拿回了缴费收
据。在采访过程中，有市民质疑：“我
们一分钱都没少交，但暖气不热，这
笔账总不能稀里糊涂就算了！”

记者采访了解到，整个商苑小
区，加上沿街门市房共计百余户居
民，供暖纳入全市统一供热管网，取
暖锅炉被拆除，为此每户居民也缴
纳了开口费。

记者联系了负责此片区供暖的
单位——— 德州市热力公司，工作人
员表示，商苑小区的供暖回水系统
最近出现了问题，目前正在检修，估
计很快就能供上暖。对于居民提出
的应返还部分取暖费的问题，工作
人员答复说，居民可以和小区物业

协商解决。

对此，小区居民质疑：小区并没
有物业管理，不知道去哪里找物业，

居民该找谁协商？即使有物业，供暖

是热力公司的事，而且取暖费是热
力公司收取的，找物业协商退费，也
不合理。

本报11月21日讯(记者

马瑛) 21日，本报接到热线

电话称，东地北路的东厂庄园

小区暖气一直未热。物业和德

州热力公司答复，机组没装

好，何时供暖成未知数。记者

在东厂庄园看到，供暖管道仍

然没有铺设完成。

21日，记者走进东厂庄园

盖先生的家里，暖气片没有任

何热度，盖先生告诉记者：“这

两天还好，不是那么冷，明天

就降温了，孩子这么小，我真

担心。”盖先生早在14日就已

把暖气费交上了，但一直没有

接到供暖试压的通知，别的小

区都供暖了，自己家还是没通

暖气。记者在东厂庄园院内看

到，暖气管道还在小区内“晾

着”，并未见到任何安装人员，

管道上一层厚厚的灰尘。

门卫李先生告诉记者，

东厂庄园今年是第一年通过

热力公司供暖，之前都是东

厂庄烧的小锅炉，但是一直

到现在，泵站都没有建好，

所以就一直没通暖气。在李

先生的指引下，记者在东厂

庄园的门口看到一则物业贴

出的公告，公告上说明，由于

热力公司的工程未能完工，造

成推迟或未能供暖的，物业公

司将协调热力公司在10日内

退款。

乾城物业公司的工作人

员告诉记者，供暖的推迟是因

为热力公司的工程尚未完工，

只要定下供暖具体日期，就会

跟居民协商退款事宜，即晚几

天供暖就退几天的款。然而对

于具体何日才能供暖，工作人

员表示也不清楚，还应询问热

力公司。

东厂庄园的供暖属于德

州市热力公司，记者拨通了热

力公司的投诉电话，工作人员

李女士告诉记者，东厂庄园的

机组一直没有安装完，安装完

毕后还需要试压，调试。对于

供暖的具体日期，李女士告诉

记者，时间还定不下来。

相关链接>>

在2009—2010年度供热季，济南
市政供热部门就引入了集中供暖第
三方检测机制。市民家中暖气温度不
达标，但又对供热企业测温持有异议
的，可以委托第三方检测机构进行室
温检测。室温检测报告将作为退还采
暖费的依据。

济南市“不热退费”政策规定，经
测试符合退费标准的，供热企业应当
按规定标准出具认定手续，并退还相
应采暖费，如经用户同意，也可转入
其下一年采暖费中。具体退费标准
为：室温在14℃-16℃(含14℃)的，按
不达标天数总热费的20%减收；室温
在12℃-14℃(含12℃)的，按不达标天
数总热费的30%减收；室温在12℃以
下的，按不达标天数总热费的50%减
收。

11月21日，德州的供暖季已于本月15日正

式开始，21日，东厂庄园小区内的供暖管道仍

然没有铺设完成，影响到了供暖的正常进行。

本报记者 马志勇 摄
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