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设备验收不合格，暖气供不上

这个小区，居民家里还冰凉
本报11月22日讯(记者 师文

静 实习生 刘红) 正式供暖已

多日，而青城雅居小区居民却没

有享受到这一“福利”，因供热设

备验收不合格，该小区至今未通

暖。济南热电22日表示，整改合格

后即可供暖。

22日，家住青城雅居的几位

业主拨打本报“百姓温暖热线”反

映，他们都交了取暖费，但小区至

今未供暖，不知道何时能供上暖。

2号楼的吴先生介绍说，青城雅居

是新建小区，今年是第一次供暖，

物业早已代收了采暖费，但至今

小区还没供上暖。吴先生从物业

处得知，至今未供暖是因为供热

设施没通过验收，找物业了解详
情，而物业称只是代收采暖费，其

他事情是开发商与供热公司的事

情。

“我一天跑三四趟，就是为供

暖的事。但是最终也没有个结果，

开发商留守的工作人员一直说正

在办理，但是到底什么时候供

暖？”22日中午，小区居民王先生

向记者反映他了解的情况。

随后，记者找到了青城雅居

的物业。物业公司一位女士表示，

要是供暖的事情，就找开发商，物

业现在什么都不知道，所以什么

都没法告诉居民。该物业工作人

员表示，物业是收取了采暖费，但

只是代收，其他供暖的事情不归

物业负责。

在物业工作人员的指引下，

记者找到了开发商在青城雅居的

办公地点。一位负责人表示，至今

没供暖是因为管网和供热设施第

一次没有通过验收，根据供热企

业的指导，已经对换热站进行了

整改。

上述负责人表示，18日供

热企业第二次来查看，这一次

供热设施具备了供热条件。开
发商现在已将所有材料报给供

热企业，正在办理相关的手续。

当记者问小区何时能供暖时，

上述负责人表示，一个星期内

应该没问题。

关于青城雅居的情况，济南

热电表示，确实是供热设施不合

格导致此小区还没能供上暖气。

济南热电称，第一次工作人员前

往小区勘察时，发现供热设备还

没有完全达到合格的要求，随后

提出了一些整改意见。“不匆忙给

青城雅居供暖，关键是出于供暖

安全考虑，以及用户用暖后的室

温达标问题。如果换热站出现问

题，导致供暖后不合格，再整改就

比较麻烦。”

济南热电表示，青城雅居小
区换热站现在正在整改，待整改

完毕后，经过供热企业的验收、调

试才能尽快给予用户供暖。

22日，黄台南路福润

康城小区居民张女士拨打

本报“百姓温暖热线”反

映，她所在的1号楼共有三

个单元，其他两个单元早

已经热起来了，可是自己

家中暖气仍然不热。马上

就要降温了，摸着不热的

暖气，张女士非常着急。

张女士说，虽然该小
区供热属于自管站，但是

去年的供热质量还不错，

今年小区物业从11月8日

也按照规定进入供热调

试，当时她家中暖气只是

微微有些温度，不冰手，当

时她向物业反映了这个情

况，物业称是正常现象，等

正式供暖开始就会热起

来。“现在正式供暖已经一
周了，家里仍然不热。”让

张女士十分不解的是，针

对整栋楼只有单独一个单

元不热的情况，物业已经

修了十几天，但就是不见

效果。

22日下午，记者来到

福润康城小区，见到了与

张女士同住一个单元的高

先生，他正在为暖气不热

奔忙。在高先生家里，记者

摸着暖气的入水管是热

的，但是暖气片和回水管

都只是略微有些温度。高

先生说，为了防止暖气管

道堵塞，他已经连续三天

放水，可还是不见起色，这
个单元的住户几乎都是这
种情况，相隔不远的其他

两个单元住户都说，在家

里热得出汗，而他在家还

要穿着棉袄。

居民：

同住一栋楼，冰火两重天

记者在福润康城小区
1号楼后面，看到该小区物

业三名维修人员已经打开

热力井，其中一位维修人

员到井下检查管道压力是

否正常，管道是否出现堵

塞。这位维修人员拿着工

具对着热力管轻敲试探，

希望能够通过声音确定异

常的部分。

但是经过一段时间检

查，这位维修人员并没有

发现哪里有故障。他随后

又打开了热力管道的阀

门，只见冒着白气的热水

“呼呼”地喷出来。“这说明

管道压力正常，也没有出

现堵塞。”这位维修人员也

感到十分疑惑。

物业的另外一位维修
人员告诉记者，这种情况

应该不是供热企业的问

题，因为用户家里的入水

管道是热的，只有回水管

道和暖气不热。“也许是热

力管道的入水滤网堵塞，

可以冲冲滤网试试。”虽然

这位维修人员如此猜测，

但是很快被同事否定，理

由是“滤网堵了入水管也
热不起来”。

三位维修人员想不出

原因，只能找来水泵，计划

着将热力井下管道喷出来

的热水全部抽出来，以便维

修人员对热力管逐个排查。

物业：

想了许多办法却找不到原因

“这种情况应该是楼

道里的供热立管堵了。”济

南热力公司的一位技术人

员说，热力井下的管道仍

然喷水，说明楼前管道压

力是正常的，而又是整个

单元不热，并非个别用户

家中不热，综合分析最有

可能是这个单元楼道里的

供热立管堵塞。

这位技术人员表示，每

个用户家中独立的供热系

统都是挂靠在这个单元的

立管之上，如果立管堵塞，

进入用户家的热水是热的，

但由于流通不畅，温降较

大，回水的温度就会很低。

“要仔细检查到底是阀门堵

还是管道堵。”这位技术人

员分析，如果是阀门堵塞就

尽快更换阀门，如果是管道

堵塞要确定位置后，抓紧冲

管，如果杂质冲不出来，只

能将管道堵塞的部分换掉。

济南热力技术人员：

估计是楼道的供热立管堵了

“整栋楼就俺们
一个单元不热”
物业修了十几天也找不到原因
文/片 本报记者 王光照

物业公司的维修人员正在热力井下检查管道压力是否正常。
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同住一栋楼，其他两个单元的住户热得出汗，而剩下的一个单元住户却冻得

穿上棉袄。更让人疑惑不解的是，物业想了许多办法，维修了十几天也找不到原

因。热力公司的技术人员分析，这种情况最有可能是楼道里的供热立管堵塞。


