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今年以来，解放路街
道办事处采取多项措施，

积极做好残疾人帮扶工
作，在生活、就业、康复等
多方面关怀辖区残疾人，

至今已为5户视力残障、7

户肢体残障家庭进行无障
碍改造，改造坐便器、安装
扶手和活动坐椅等33件。

举办残疾人专场招聘会，

现场为残疾人提供就业咨
询。(尹明亮 王芳 李琳)

日前，市中区六里山
城管科对玉函小区北路
西段近20家商户进行集
中整治，拆除沿街无合法
手续的广告牌匾21个，拆
除违规设置的灯箱、广告
牌等十余个。

下一步，办事处将按
照统一的尺寸、材质和规
格制作户外广告牌匾，结
合商户的经营要求提升
版面设计的美观程度，并
对制作好的牌匾进行统
一安装，确保户外悬挂牌
匾的质量安全，营造管理
有序、干净整洁的环境面
貌。 (林媛媛 赵辛)

天桥区展开取缔非法
行医百日行动，北园街道
办事处近期联合天桥区卫
生局等单位及各村居对调
查摸底期间一些居民反映
意见大、社会影响恶劣的
非法行医“顽固户”、“钉子
户”，坚决予以取缔，69家
诊所关门停业。 (董从哲)

近年来，长清区不断
加大对教育基础设施的投
入力度，积极构筑起了城
乡教育均衡发展的现代化
区域教育体系，使6万多
学生都有机会享受到公
平、优质的教育资源。

自2007年以来，长清
区投入中小学校舍维修改
造工程资金2977万元。同时
长清区也加大了农村教师
的补充、培训和交流力度。

近两年总共为农村学校补
充教师312名，并分年级、

分学科加强了对他们的培
训。(陈伟 李娜 刘应阶)

本报11月22日讯(见习
记者 王若松) 近日，家

住市中区泉景天沅·鸿园

小区的马先生忽然接到一
份律师告知函：自己被小
区物业告了！起诉理由是

拒交物业费。

和马先生同样接到告知

函的还有该小区另外两位业
主，记者从负责该小区物
业管理的龙泉物业鸿园物
业服务中心了解到，小区

没有按时交费的业主大概

有20%，这次起诉的只是其

中几户。

小区业主张先生告诉记

者，该小区目前的物业费为

每月每平米1 . 75元，如果按

年交则按每月每平米1 . 38

元计算。对于物业公司的起

诉，不少未交纳物业费的业

主表示，不是不想交，实在是

龙泉物业的服务太差。“就好

像你从市场上订了50斤大

白菜，结果送货时发现白菜

都烂了，还缺斤短两的，你说

咱能给他钱吗？你的服务不

到位，我就不交物业费。”

“服务差也就罢了，还给

电梯定了每月两元的起步

费。我家住一楼，每个月还要

交2块钱电梯费，二楼的每月
4元，依此类推，24楼的每月48

元，加上两元的起步费一共50

元，都顶个公交月票了！你说

这样的物业，凭什么让我们按

时交物业费？”一位姓顾的业
主无可奈何地说。

对于起诉业主一事，龙

泉物业鸿园物业服务中心工

作人员付女士告诉记者，“我
们的服务没问题，小区大部

分业主也都交了费用，这么

多人都交了，要是我们服务
不好，人家能交吗？”说着拿

出办公桌上一份交费记录。

记者注意到，物业费一栏里

多数都已打钩。

21日上午9点，本案已
在济南市市中区人民法院开

庭，目前还在审理之中。

“你的服务不到位，

我就不交物业费”
因拒交物业费，业主被物业告上法庭

近几年，由小区

广告而引发的业主

与物业之间的纠纷

时常见诸报端。业主

认为，广告发布在小

区公共设施上，其收

益和管理应归全体

业主。可很多小区的

物业却表示自己就

能决定，广告收入也

应归自己。

不过，记者近日

调查发现，随着业主

维权意识的日益增

强，现在部分小区的

物业已不敢随意接

广告了。广告进小区

越来越难了。

对于小区广告收益到
底该归谁所有的问题，山东
保君律师事务所的王志强
律师表示，小区电梯间、广
场等地的广告收入，属于小
区业主共有部分的收益，应
属于全体业主共有。

王志强还表示，在广告
收益的分配使用上，一些地
方已经做出了探索。“例如
有的小区业主就和物业有
这样的规定：利用物业共用
部位、共用设施设备进行经
营的，应当在征得相关业

主、业主大会(业主委员会)

同意后，按照规定办理有关
手续。获取的收益，归业主
(业主大会、业主委员会)所
有，由业主(业主大会、业主
委员会)支配。可用于补充
专项维修资金，可用于支付
业主委员会委员的津贴，也
可用于支付物业服务费。”

王志强建议，“在签订
物业管理合同的时候，最好
把这些问题明确一下，这样
可以避免在以后的物业服
务中发生不必要的纠纷。”
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小区物业的收费标准 见习记者 王若松 摄

广告收益如何分配

业主和物业应签好协议

物业：“电梯内广告不再做了”

近日，记者以广告商的

名义接触了省城部分小区的

物业。几乎所有物业都表示，

自己就可以承揽广告，只要
和他们谈好了价格，其所负

责的小区都可以进，没有一
家提到进小区做广告还需要
跟业委会或业主商议的。

不过，虽然被允许进小

区，但部分物业也提出，并不

是任何地方或任何形式的

广告都能发布，尤其是电梯

内的电视广告，有些小区物
业甚至明确拒绝进入。他山

花园小区物业公司的工作

人员就告诉记者，“其他的还

可以考虑，电梯内广告不再

做了。业主很烦这个，意见很

大，不做这种广告了。”

“现在业主的维权意
识越来越强，广告做多了

很多人都有意见。”一家物
业公司的负责人坦陈，如

果接广告太多的话，会引
起业主不满，将来代收取

暖费甚至收物业费的时候

都会遇到麻烦，“不值得”。

业主：广告收入应归我们所有

20日，在黄台南路附

近的一个小区内，记者看

到，不管是电梯间还是路

边灯杆上，甚至楼号牌上

都有商业广告。但对于这

些广告是怎么进小区的，

到底交了多少费用，很多

居民都表示一无所知。

业主张女士告诉记

者，小区里除了这些广告

外，还有不少商户经常到

小区里搞宣传活动，这些
都是物业收费许可的。“这

些广告、活动占据的是业

主的空间，影响的是业主

的生活，为什么不能将一
些收益归业主使用呢？”

和张女士一样，在记

者走访的部分小区中，不
少居民都提出了同样的疑
问：这些利用小区设施产
生的广告费是不是应该归

居民所有？广告进入小区

是不是应该通过业主的同

意？疑问引发更多不满。由

于不满物业独占广告收

益，有的小区居民甚至怒

而砸毁了电梯间里的广告

播放器。

不少居民认为，广告

占用的是小区公共资源，

收入应归业主所有。但也
有居民表示，小区里的广

告费可以拿出一部分作为

物业维修和业委会管理经

费，“但无论如何不能全部

属于物业和业委！”部分居

民建议，物业要定期公开

广告收入，明示收入分配

细则，在扣除各项费用后，

多余部分要给业主办实

事。

一个居民小区里电梯间里的广告。

物业拒接电梯广告
因为“业主很烦这个”
文/片 本报记者 董从哲 实习生 焦守广
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