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本报 11 月 22 日讯(记者 孙翔)

22 日，一市民向记者反映，他家所在

的金都花园小区不但拖到 19 日才开
始供暖，更过分的是，暖气直到现在

都“不温不火”。记者采访了解到，小
区暖气不暖，原因竟是供热管道的进

水管和出水管接反了。

22 日，家住金都花园 20 号楼的

孙大爷向记者反映，15 日全市已经
开始供暖，他们小区的暖气却一直

“迟到”至 19 日才进门，而且温度一
直上不去。“家里凉飕飕，年纪大了不

怎么出门，现在只好穿着厚棉衣，开
着电暖器，没想到还是感冒了，最近

咳嗽不停。”孙大爷说。

22 日下午，记者来到金都花园，

反映问题的居民还真不少。“前几

天家里的进水管偶尔还会温乎，这几

天干脆直接不热了，出水管从来没热

过。”一位居民说。

金都花园物业办公室工作人员

丁先生解释说，暖气不是不热，而是

还在维修。是供热的管道接反了，热

力公司正在重新焊接。他将记者带到

正对小区大门的地方，这里的地面已
经被挖开，露出四根供热管道，三名

工人正在焊接两处管道。“我们是五

岳热力公司的，这边的管道接反了。”

工作人员的杨师傅说，“进水管和出

水管接反了，只要把两边的管道换过

来重新焊接正确就可以了。”

管道重新焊接的问题虽然不大，

可让人啼笑皆非的是，这个小区都供

暖 3 年了，管道“拧巴”的问题却刚刚

发现、解决。 据金都花园居民反映，

小区建成于 2006 年，自 2007 年底开
始供暖，但每年的供暖却都不怎么

好。“2007 年底小区开始供暖，我才决
定搬过来，没想到家里的温度却一直

上不去，偶尔能达到 20 度，但两三天
之后又不行了。”黄女士说，“去年的

时候热力公司就说是管道问题，但最

终也没有很好的解决。”家住一楼的

黄女士一直怀疑是供热管道压力不

够，循环不起来。 但更令她气愤的

是相关公司的拖拉：“三年来我们一
直跟物业和热力公司反映供暖问题，

但他们却一直踢皮球。”
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新建小区管道“井喷”太集中
供热管网建设陷监管真空

供暖三年多，供热的毛病才刚找着

管道都接反了，暖气能热吗？

工作人员
正在给金都花

园小区的供热

管道“调头”

本报记者
孙翔 摄

本院是省内最早开展此

项技术的正规医院，山东省

首家中医男科医院，被评为

健康中国诚信医院。

根治早泄、手淫
采用速效阳痿、早泄

治疗器配合美国捏挤法及

纯中药内服外用，短期内

可根治早泄、手淫，告别

阳痿。

生殖器短小治疗
一些医院的微创手术

是采用 V 型切 Y 型缝法，

只是软时间长一点，勃起

不增长，也不能增粗。并

且还要打针、吃药防感

染，费用很多。手术还有

可能造成血管、神经损

伤，影响以后性功能。

我们采用内服纯中药

补肾、活血、养精蓄气促

进男性荷尔蒙分泌，将生

殖器内部彻底充实。外用

全省独家引进的阴茎增大

器，配合独特的美国增大

教程练习手法，三管齐

下，使生殖器增长、增

粗，非手术无风险，随治

随走，可签协议。

地址：济微路七贤

庄。长途汽车总站乘 K302

路，火车站乘 21 路，市内

乘 86 、 21 、 22 到七贤庄

下车前行 80 米路西即是。

电话： 0531-
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血液透析彻底治愈鱼鳞病

11 月 10 日-11 月 30

日我院举行大型特诊优

惠赠药活动，活动期间治

疗费优惠 30%。

鱼鳞病属血液遗传

病，“病在表皮，根在血

液”，只有从鱼鳞病根源

入手，才能解决鱼鳞病反

复发作这一难题，血液透

析让您轻松告别鱼鳞病。

济南市历下区第二

人民医院耗巨资引进国

际先进的 HDS 血液治疗

系统，是目前唯一通过血

液治疗鱼鳞病的最新高

科技技术，该疗法通过鱼

鳞病特有的血液遗传性，

采用先进的 HDS 血液治

疗系统直接治疗，能直接

阻断遗传基因 DNA 复

制、彻底改变传统治疗，

反复复发、不彻底的弊

端，患者只需 3 天治疗即

可使皮肤彻底光滑。

郑重承诺：信誉

治疗，疗效保证。

专家

热线0531-86565011
地址：济南市历下区第二

人民医院鱼鳞病治疗中心

乘车路线：火车站乘 11、

118、K98、BRT5 路。汽车

站乘 K107 路到花园路西

口站下车(花园路 300 号

林业大厦东邻 20 米即到)
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济南市历下区第二人民医院

济南中医男科医院

本报 11 月 22 日讯(记者 董惠)

潍坊供暖一周多，供热管网破漏导致

停暖，成为市民投诉的焦点。22 日，

记者了解到，新建小区供热管网由于

在设计、建设阶段缺乏有效监管，管

道“井喷”投诉较多。

22 日，家住潍城区鸢都新城的李

先生打来热线告诉记者，供暖没多

久，小区就遭遇了“集体停暖”。当日

记者采访了解到，该小区供热阀门破

裂，仍在抢修中。

记者从各方投诉电话及供热企

业了解到，供暖一周以来，像鸢都新
城一样遭遇集体停暖的小区不在少

数。除了老小区管网年久失修带来的

问题，新建小区管网破漏也成了让人

头痛的新问题。“新建小区管网等供

热设施在设计、建设、施工等各个阶

段缺乏必要的监管，验收主体不够明

确，今年由此造成的管网破漏十分严

重。”潍坊五岳热力有限公司的相关

负责人告诉记者，供暖一周来，华景
新城、西城名都、三友 . 华锦苑等多个
小区因管网破漏接连发生集体停暖

的现象。供暖仅一周，该公司就因此

损失了 4 千立方水。不仅造成资源浪

费，而且还影响公司整体供暖质量。

潍坊市市政管理部门工作人员

介绍，对新小区供热管网建设，

《供热管网工程施工及验收规范》

中都有明确的行业标准，而且潍坊

政府也出台了相关规范。但开发

商、设计建设部门、相关监管部门

各方责任并不十分明确，新建小区

供热管网监管比较尴尬，不少开发

商打起了“擦边球”。

6441(2009 年) vs 3260(2010 年)

供暖首周投诉比去年减半
本报 11 月 22 日讯(记者

董惠)截至 21 日，潍坊市区全

面供暖一周时间。 22 日，记

者采访了解到，截至 21 日晚
23 点 59 分， 12319 服务热线
共受理市民供暖电话 3 2 6 0

个，比去年同期减少一半，今
年供暖成绩实现“开门红”。

22 日，记者来到位于健
康东街的市政热线受理大厅。

市政监管中心的负责人段夕全

告诉记者，今年供暖首周共受

理取暖用户投诉、咨询、报修
电话总计 3260 个，其中咨询

电话占一半，共 1637 个。相

比去年同期的 6 4 4 1 个投诉

“热”线，今年供暖首周投诉

量劲减了近一半。“自 15 号

以来，供暖投诉电话也呈递减

趋势，首日 1100 多个，到 21

日就仅为 187 个了”。段夕全

说，投诉电话数量能比较直接
地反映当年的供暖情况。自开
栓供暖以来，各热企总体运行
情况平稳，投诉率同比下降，

且并未出现集中投诉区域。

在用户投诉问题中，暖气

不热、供热管道破漏等故障类

问题成为市民投诉的焦点。段

夕全告诉记者，供暖第一周，

包括管道、暖气片等设施都还

在调试期，很多市民家中因暖

气片积气等原因，未能达到预

期质量。而供热设备改造未完

成、小区入住率及受市民所住

楼层等因素印象也是重要原

因。

工作人员告诉记者，服务

热线受理中心 24 小时值班，

对每一件投诉，话务员会在第

一时间通知第一责任单位，保

证妥善协调及处理，并将掌握

的责任单位办理情况及时反馈

给用户。

一户不供暖，小区都得“连坐”受冻

昌邑多个小区遭遇霸王条款
本报 11 月 22 日讯(记者

庄文石 实习生 于汶

岍)“明明物价局发文规定了

本年度的供暖收费价格，为

什么还要超标收取？多交点

钱也认了，为啥交上钱还不

供暖？”22 日，昌邑文苑小区

的居民向本报反映，他们小

区取暖费已交纳超过 70%，

但暖气至今未通。

小区吴先生告诉记者，

文苑小区有 16 栋楼，共住
370 多户，现在已有 200 多户

向小区物业缴纳了取暖费

用，比例占到 70% 以上，但是

一直到 22 日也还没有开始

供暖。原因是负责供暖的昌

邑热电出台了规定，只要有
人不供暖，就不给开暖气。

原来，凡 2010 年由该厂

负责供热的城区小区居民都

被告知，如果不供暖，需要按

每平方米 8 元缴纳取暖费。

但根据昌邑市物价局核准的

价格，一直没有供暖的居民

不需交费，今年才想停暖的，

则按照“最高不超过建筑面

积收费的 10%”收取，即 2 . 49

元/平方米。正因为如此，不

少业主拒绝缴纳这部分费

用，热电公司也因此拒绝给

文苑小区供暖。

除此之外，物价局规定

的是 24 .9 元/平方米，而不少

小区是按照 26 . 5 元/平方米

收取。目前城区大部分的小

区都在昌邑热电“辖区”，七

八个小区至今未供暖。

该小区物业处工作人员

告诉记者，多收的 1 . 6 元/平

方米是各住户分摊的费用，

主要是用来维持小区二次循

环泵的费用，现在各个小区

都是这么收。

下午 5 点，记者拨通昌

邑热电客服电话，市场科工

作人员称此事要咨询办公

室，接通电话，办公室的工作

人员称收费的事情需要和领

导请示，一会儿之后再回电

话。但截至记者发稿时，对方

没有回电，也不再接听电话。


