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肥城市隆源小区居民孙女
士：我们小区的水费缴纳规定：
一个月用水不满 5 方的按 5 方
收取；5方以上按实际用水量收
取，并加损耗。其它小区都有类
似的规定，这也应该是霸王条款
吧？

消协点评：设定消费界限，
侵犯了消费者的公平交易权和
自由选择权。

霸王条款之快递丢失只赔三倍运费

丢两千元手机获赔一百元
本报记者 熊正君 刘慧娟

在快递过程中，如果未保价的货物丢失，顾客只能
得到 3 倍的运费赔偿。而 11 月 13日实行的《合同违法
行为监督处理办法》规定，未保价的快件丢失只赔偿 3
倍运费，属于经营者免除自己的责任，侵犯了消费者的
合法权益。

“最终解释权归本店所有”、
“离开柜台概不负责”、“谢绝自
带酒水”、“商品退货须包装盒完
好”……这一个个令消费者郁闷
的“霸王条款”终于要被“终结”
了。

国家工商总局日前公布的
《合同违法行为监督处理办法》，
已于 11月 13日正式实施，类似
“霸王条款”等合同违法行为，将
被处以最高 3万元的罚款。

本报联合泰安市消费者协
会，开设“点击霸王条款”栏目，
对具有代表性的“霸王条款”进
行点击。您身边还有哪些令人郁
闷的“霸王条款”？您遇到的“霸
王条款”有多霸道？本报欢迎您
讲述自己的消费遭遇，举报身边
的“霸王条款”。

举报电话：18653881019、
18653881010；邮箱：taqlwb@
163 .com。

即时贴：

泰安市工商局合同科张倩
主任表示，民营快递企业在订
立快递合同时，通常提供的是
可反复使用的格式合同，他们
常常不向客户解释清楚。

《合同违法行为监督处理
办法》第九条第二款规定，经营
者与消费者采用格式条款订立
合同的，经营者不得在格式条
款中免除自己因故意或者重大
过失造成消费者财产损失的责
任。未保价的快件丢失只赔偿
3 倍运费，属于经营者免除自
己的责任，侵犯了消费者的合
法权益。

泰安市消费者协会秘书长
乔建陆告诉记者，2008 年 10

月 1 日，由国家邮政局、国家工
商总局联合发布、施行的《国内
快递服务合同》示范文本规
定，“快递服务组织造成快件
延误、毁损、灭失的，应承担赔
偿责任。双方没有约定赔偿标
准的，可按照相关法律规定执
行。既无约定也无相关法律规
定的，服从快递服务标准规
定。”规定不再提及“3 倍运费
为限”，意味着若快件丢失，消
费者索赔的金额浮动幅度将
更大。

而快递服务标准中规定，
快件丢失赔偿时，购买保价(保
险)的快件，快递服务组织按照
被保价(保险)金额进行赔偿。

部门：三倍运费赔付已修改

10 月份，肥城市民张先
生通过一家快递公司给济南
的好朋友托运了一部价值
2000 元的手机。几天后，朋友
打来电话说还没有收到手机。
张先生上网查询提货单时，发
现上面写着无货。随后张先生
找到快递公司要求赔偿，得到
的回复却是只能按照运费的
3 倍赔偿张先生不足 100 元。

在山东农业大学代理快递
业务的刘女士告诉记者，贵重
物品最好办理保价。若是不保
价，通常是包丢不包损，快件有

损坏的不赔偿，丢失的快件只
能按运费的3 倍赔偿。

泰安市邮政局的工作人员
说，一般价值在 300 元以上的
快件，比如相机、手表、珠宝等
物品，工作人员都会建议市民
办理保价业务，保价费按保价
金额的 1% 收取(直递包裹按 5
‰收取保价费)，每件最低收取
1 元。未保价邮件若发生丢失、
毁损、短少时，应按实际损失赔
偿，但最高赔偿额不超过所付
运费的 3 倍。“这是行规。”工作
人员说。

市民：手机丢了只获百元赔偿 霸王条款】


