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应对寒流，热企启动应急预案

备用锅炉视天气随时启用
本报12月12日讯(记者 赵

丽) 根据气象部门预告，13日济

南将迎来一轮降温过程。记者从

各大供热企业获悉，为应对寒流，

各热企应急预案已经启动，采取

提升供热温度、加强管网调节等

措施来确保用户室温达标。另外，

调峰锅炉也准备到位，将根据天

气情况随时启用。

据了解，从6日起，为应对将

要到来的寒流，各供热企业已经

下达生产调度指令，对热源厂进

行提压升温，以保证根据天气变

化及时调节居民室内温度。

济南热电有限公司负责人

介绍说，从 6日起，该公司的供

热主管网水温已经进行了提

升 ，目 前 供 水 温 度 已 经 达 到

80℃左右。针对本次降雪降温
天气，各热源厂供热运行参数

也将及时做出调整，以保证用

户室温达标。

记者从济南热力有限公司了

解到，为保证在寒流到来时能够
安全、连续、稳定地供热，该公司

采取了措施，对现有热源进行提

压升温。另外，目前小鸭、轻化等

热源厂的调峰锅炉已经准备就

绪，根据天气情况，必要时将随时

启用，以加大调峰力度，保证供热

质量。

济南匡山热力中心的工作人

员介绍说，目前该公司4台热水锅
炉已经做好了准备，随时根据天

气情况做出升温调整。

另外，记者从各供热企业了

解到，为应对寒流，巡检人员已
加大巡查力度和频率，以及时发

现并处理可能出现的事故隐患，

排除“跑冒滴漏”现象，减少热损

失。在已有供热应急值守队伍的
基础上，各供热单位将进一步充

实加强力量，抢修服务人员24小
时处于待命状态，迅速解决用户

反映的各类故障、问题。

本报12月12日讯(记者 赵恩

霆) 11日晚，正式供暖近一月，

洪楼南路38号院宿舍楼居民家里

的暖气片终于热乎了！因该楼部
分居民与其所属单位邢家渡引黄

灌溉管理处(以下简称引黄处)之

间因自管站改造费用纠葛，向居

民供暖的阀门迟迟未开，16户居

民守着暖气片挨冻数日。此事经

本报报道后，引起引黄处所在的
水利系统上级单位的关注，经各

方开会协商，目前引黄处已搁置

改造费纠葛，先行开启自管站供
热阀向居民供暖。

11日晚，外出回家的38号

院居民徐女士发现家里比平日

暖和了许多。为了自管站改造费

的事，她又来到楼下邻居周大爷
家商量。一进门同样觉得屋里暖

和了许多，与周大爷坐下来一聊

才知道，当晚居民家中的暖气片

都热乎了，这让居民既欣喜又意

外。“刚坐在一起开完会，没想到
这么快就热了。”居民徐女士说

的开会，原来是38号院遭遇取

暖难一事经报道，得到了其所在

的水利系统上级单位的关注，

“上级专门派了一个领导到引黄

处协调这事儿”。她告诉记者，这
位上级领导与引黄处的王学军

主任以及宿舍楼居民坐在一起

开了协商会，认为应该先供暖并
交上取暖费，而自管站改造费则

事后解决。

12日，徐女士告诉记者，居民

们都挺认可引黄处的做法，“能先

供上暖，其他的事儿都可以坐下

来谈”。她还表示，居民打算周一

上班就去交本采暖季的取暖费。

而改造费纠葛，徐女士说，各方开

会商议的结果是改造费在供暖后

由引黄处提供工程费用明细，若经

审计无误，则对此有异议的居民也

会按规定交纳相应的改造费用。
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搁置自管站改造费纠葛 先开启阀门向居民供暖

洪楼南路38号终于暖和了

本报12月12日讯(记者

戚淑军) 天要降温了，

可家里的暖气却忽然变凉

了，给供热公司打电话也
没打通，这下可急坏了正
大城市花园的暖气用户，

记者从负责供热的济南热

力公司了解到，浆水泉热

源厂锅炉这两天出现故

障，导致周边用户暖气出

现问题，经过紧急抢修，目

前故障已经排除，锅炉正
在升温，热流循环需要一
个过程，用户家中很快就

能热起来。

“天气预报说这两天

就要降温了，可我们小区

的暖气却不热了。”正大城

市花园的刘先生着急地向

记者反映，10日开始，家里

暖气忽然就不热了，摸上

去冰凉，邻居家中暖气也
是这样，给供热公司打电
话老占线，物业公司解释

说供热公司锅炉坏了。刘

先生告诉记者，家里暖气

不热，室温太低，这两天都

开着空调取暖，现在暖气

怎么还不好呢？早上上班

出门的时候，还特意摸了

摸暖气片，不冰手了，有点
热乎，可温度还是没上来，

“供暖都这么长时间了，暖

气还这样，供热不达标承

诺退费，供热公司是不是

该给我们退费？”

记者从负责该小区供

热的济南热力公司了解

到，由于浆水泉热源厂供

暖锅炉出现了故障，导致

周边部分用户暖气出现问

题，经过工作人员紧急抢

修，故障现在已经排除，锅

炉正在升温，预计用户家

中很快就能热起来。工作

人员告诉记者，11日下午

他们就已经接到了故障排

除的信息，但热流循环需
要一个过程，用户由于距

离热源厂远近不同彻底热

起来的时间也不同，刘先

生上午出门的时候暖气可

能还不是很热，预计下班

后家中就热起来了。

“就要降温了，暖气却不热了”

原来是锅炉出故障，已经修复升温

本报12月12日讯(记者

戚淑军) 暖气片咋上边

热下边不热？伟东新都用

户反映，供暖以来，家里有

两个暖气片一直“半身不

遂”，上半部分是热的，下

半部分一直不热，马上要
变天了，担心影响供暖质

量。济南热电表示，用户家

中出现这种问题，不是热

源的问题，可能是用户家

中暖气管道出现气阻或者
过滤器堵塞。

“这段时间气温不是

太低，家里室温倒可以，要
是天冷了会不会影响供暖

质量？”12日，伟东新都居

民魏先生向记者反映，供

暖以来家中有两个暖气片

一直上半部分热下半部分

不热，这么长时间了一直

没有改善，魏先生告诉记

者，“半身不遂”的暖气片

在主卧和客厅，次卧暖气

片是正常的，前一段时间

放了两盆水也没有效果，

“现在天不冷，家里没事，

我担心过两天降温了家里

冷。”天气预报说这两天降

温降水，魏先生有点着急

了。

记者就此与负责该处

供暖的济南热电取得了联

系，工作人员告诉记者，像
魏先生家中这种情况不是

热源的问题，应该是家中

暖气管道出现了气阻或者
过滤器堵塞，建议用户把

暖气片放放气看看是否能

改观，在用户暖气入户阀

附近有一过滤器，用户可以

检查一下，看看是不是过滤

器堵塞，如果堵塞的话清洗
一下就可以了。供热公司表

示，放气和清洗过滤器后，

如果暖气依然存在问题，可

以拨打供热部门电话，工

作人员会协助处理。

暖气片咋上边热下边不热
热电表示可能是气阻或过滤器堵塞

热电工作人员查抄供暖运行参数。 通讯员 范文 摄


