
“没办信用卡咋要扣我钱”
银行提示不要理会也不要联系

12 日，记者收到一条短
信，短信内容为要扣取记者
建行信用卡的年费。可是记

者没有在建行办理过信用
卡。从中国建设银行 95533 客
服了解到，银行最近接到很
多类似咨询。客服提醒，市民
接到短信后最好不要联系，

也不要理会，以防上当受骗。

12 日上午，记者收到一个
普通手机号码发来的短信。内
容显示为：“建行小信使提醒
您：我行于 2010 年 12 月 8 日
在您账上提取年费 1200 元，如
有疑问请致电青岛市分行客
服部 0532-68802970 咨询。”“从
没有办理过建行信用卡，也没
有在建行存过钱，怎么会扣我
年费呢？”记者很是疑惑。

通过在网上查询手机号
码归属地，记者发现该手机号
为河南郑州。当记者拨打此号
码时，电话里却传出“对不起，

您拨打的用户已关机……”的
声音。

记者又根据短信中显示

的客服电话拨通了 0 5 3 2-

68802970，“客服”李小姐称，记

者在中国建设银行行办理了
一张透支额度为 10 万元的信
用卡，要收取今年的 1200 元年
费。李小姐又说：“您把姓名或
手机号给我说一声，我帮您查
询一下，我们在青岛市中国建
设银行分行，贵州路 71号。”记

者告诉她真实姓名后，她说还
需记者提供联系方式才能查
出办卡信息。

在记者没有提供联系方
式，并对其不停询问时，“客
服”李小姐挂断了电话。

记者就此咨询了中国建
设银行 95533 客服电话。针对
收到扣取年费的短信，建行
客服人员称，最近有很多市
民反映过此事。建行负责人

表示，目前建行正在收取信
息联合公安机关调查。“中国
建设银行给客户发短信或打
电话的号码均为 95533，不会
使用其他的号码。”

本报见习记者 任斌
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西安一银行要签高额订单
东营一加工部负责人被骗至西安，发现“银行”办公地点竟在村里

本报 12 月 12 日热线消
息(见习记者 张琳琳) 近

日，东营市某亚克力加工部
的张先生向记者反映，一位

自称是西安市工商银行办公

室主任的人有意同他们公司

签订数额高达 65 . 7 万元的货

单。可是张先生赶至西安却

发现，自称是工商银行领导

的办公室竟在西安郊区的一
个村子里。

11 月 5 日，东营市某亚

克力加工部的张先生接到了

一名男子的电话，对方自称

姓李，是西安市工商银行的

办公室主任。他说在网上浏

览到了该加工部的网站，想

订一些银行落地资料架，希

望张先生把相关资料架图片

给他用传真发过去。“李主

任”看后表示，11 月 10 日会

联系张先生。

11 月 10 日下午，西安的

“李主任”说要与张先生签一
张 450 份的货物订单。接到消

息，张先生按照一个资料架
1460 元的报价，一算 450 份货

物就是 65 . 7 万元的大单子，

张先生答应对方按每个资料

架 200 元的回扣给他。

同时，张先生想起 2008

年自己公司曾与青岛的某集

团签过 4 万元的订单，当时

对方来单位考察再三后才签

了合同。这次订单高达 65 万

元，令张先生有些怀疑。

根据西安“李主任”的要
求，11 月 15 日张先生带着营

业执照、银行卡及身份证去

西安签合同。15 日上午 7 点，

张先生和侄子抵达西安，“李

主任”要求在宾馆内签订合

同，但被张先生拒绝了。张先

生认为，签订合同应该在西

安市工商银行内。

16 日，张先生打电话询

问“李主任”的办公室在什么

地方，对方提供了一个二府

庄 98 号的地址。张先生和侄

子到了那个所谓的工商银行

办公地点时，发现“那是个快

到郊区的地方，那个地方在

村里，胡同口仅能容一辆车

出入。”

张先生怀疑这应该是

骗局，“如果进去了找到了，

绑架、要挟、打劫……还不
一定会发生什么。”张先生

与侄子商量后，决定赶紧回

家。

回到东营后的张先生至

今没有接到所谓“李主任”的

电话，双方失去了联系。张先

生希望自己的这个教训能提

醒更多做生意的人，谨访上

当受骗。

货车集中揽私活

堵了市民出行路

本报 12 月 12 日热线
消息(见习记者 聂金刚)

10 日，东城商贸城的邢先

生拨打本报热线电话称，商

贸城中间交叉路口附近拉

私活的货车乱停乱放，将本
来就不宽的公路占去了大

半，影响了市民的出行。

12 日下午，记者来到

东城商贸城中间的交叉路

口附近，看到十余辆货车和

机动三轮车停在公路的边
上，车主大多在路边闲聊。

商贸城的公路本来不宽，过

往的车辆和行人为了避让

停在交叉路口的大货车，导

致这条路更加拥挤。

在商贸城经营商店的

邢先生说，这些货车大多是

拉私活的，可是聚集的时间

一长，这里便成了货车市

场。“这些货车很影响出行，

我自己送货的车都进不
来。”由于这些货车大多不
是本地的，自己曾经交涉

过，最后也没有协调好。

家住商贸城的王先生

介绍，他上个月初从这里走

路时，由于货车挡住了视

线，差点被车撞到，很危险。

一位正在等活的货车

司机告诉记者，他们一部分

人是附近乡镇的，由于冬季

活少，纷纷在这里等着接活

干，剩下的大部分是专职货

车司机。

12 月 12 日下午，西二路东侧一处绿化带的井盖正喷涌着大量白色气体。据周围居民介绍，此井盖下是供热管
道，管道内是温度约 110 摄氏度的水蒸气。附近一居民说，可能是管道穿孔导致水蒸气泄漏。“去年就冒了一冬天，

今年又开始冒，比去年还厉害，也没人来修！” 本报见习记者 王斌 摄影报道 货车堵了路

垃圾运不出

本报 12 月 12 日热线
消息(见习记者 张倩 武
希栋) 一辆大货车 5 天前

开进了东城府前小区内，之

后便在此“安营扎寨”。由于

货车正好停在了小区东南

的小门前，垃圾车无法靠

近，致使垃圾 5 天未被清

理。小区物业部门多方联

系，仍未有车主的消息。

12 日上午，家住府前

小区的李女士给本报打来

热线电话称，有一辆货车堵

在小区东南门前 5 天了未

开走，给居民生活造成很大

困扰。记者在府前小区东南

门看到，一辆车牌为“鲁
E48528”的蓝色福田六轮货

车停放在此。在车头前方和

后方各贴有一张通知：把车

开走。落款是物业。

负责清洁工作的扈大

爷告诉记者，7 日早上他发

现了该车，至今没有见到该

车车主。货车停在此处，垃

圾无法清理。扈大爷说，8

日上午，他拨打了 110 报警

电话。

12 日上午，记者拨打

了明月派出所的电话。派出

所的一位张姓负责人说，他

们已经查到，车主是利津县

盐窝镇黄村人，但是注册的

电话号码已经停机，他们也

无法与其取得联系。

负责府前小区物业的

保洁绿化队的李女士说：

“我们已经排查了小区所有

登记在册的住户名单，没有

车主的记录。现在垃圾车过

不去，垃圾已经快把门堵

了！”李女士说，如果车主还

是没有消息，他们只能强行

将车拖走。

本报 12 月 12 日热线消息(见习记者
聂金刚) 最近不少市民向本报反映曾

接到过北京的电话，电话内容为电子语

音，声称市民在外地刷卡消费，要求市民

尽快与一固定电话联系将欠款还清。为
此，银行部门提醒市民，一定要小心，谨防

上当受骗。

“您好，您于上个月在北京国货商场

刷卡消费 18900 元，请尽快与当地农行联

系，联系电话 0532-89695376。”12 日，张先

生接到一电子语音电话称，张先生刷卡消

费了接近两万块钱。张先生听到后，想到

并没有在银行开户办卡，更没有在北京消

费过。

最近和张先生遭遇相同情况的还有

开出租车的王师傅，王师傅告诉记者，由

于他经常跑长途，在外地消费是难免的

事。王师傅恰巧有农行的银行卡，差点儿

信以为真。

记者就此问题咨询了中国农业银行

的客服热线。客服工作人员称，“这不是农

行的提醒电话，是不法分子拨打的诈骗电

话。”工作人员说，农业银行拨打电话或发

送短信提醒是用“95599”的号码，不可能

用固定电话。

农行客服人员说，最近有很多用户都

打电话反映收到了类似的语音电话。“若

市民回拨电话咨询，不法分子就会索要用

户的银行卡号、密码以及身份证号等相关

信息。”

银行工作人员提醒市民，如果收到陌

生号码的电话、短信等，一定要谨慎。不要

轻易将自己的银行账号、密码告诉对方，

如有疑问可以直接拨打银行的客服电话

咨询。

莫名语音电话要求“还清欠款”

银行提醒市民不要轻易泄露个人信息

热气冲天

格记者亲历

扈大爷苦寻车主无果，无奈贴上了“通知”。

本报见习记者 张倩 摄


