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今日泰山·消费

让每位消费者都拥有安心、开心的消费体验

安利获“消费者满意单位”称号
本报泰安 12 月 1 2 日讯(记

者 李芳芳) 11 日，泰安市第
八届消费者满意单位表彰大会
举行，安利(中国)日用品有限公
司泰安分公司，凭借综合实力获

“消费者满意单位”。
11 日上午，泰安市区及各

县的 261 家企业代表，齐聚东岳
山庄。作为获奖单位代表发言的
是来自安利(中国)日用品有限
公司泰安分公司的刘蕾店长。她

激动地表示：“能代表公司来领
取‘消费者满意单位奖’，我感到
无比荣幸。我们应该将这份感谢
与感恩化作行动，把全部智慧与
力量奉献给广大消费者。借本次
表彰大会的东风，公司会以百分
之百的诚信、百分之百的用心和
36 5 天全天候不间断的真诚服
务，打造出更加出色的成绩。”刘
蕾说。

刘蕾介绍，安利(中国)日用

品有限公司秉承“为您生活添
色彩”的理念，为消费者提供了
纽崔莱营养保健食品、雅姿美
容化妆品、个人护理用品、家居
科技产品等 200 多款优质产品，
连续多年入选中国最大的 10 0
家外商投资企业及纳税百强。
同时，以 50 年的诚信记录、30
天的购物保障、一站式的产品
资讯服务体系，向顾客承诺全
程无忧的售后服务，让每位消

费者都能拥有一个安心、开心
的消费体验。2009 年 6 月，安利
( 中 国 ) 通 过 了 英 国 标 准 协 会
ISO10002 ：2004 顾客投诉管理
体系认证，确保了消费者能够
畅享高品质的售后服务，也是
唯一一家获得此顾客投诉管理
体系认证的直销企业。

据了解，“消费者满意单位”
是经过企业申报、消费者满意度
调查、各县市区初评、征求行业

主管部门意见、泰安市评审委员
会评审和向社会公示，在严格评
审的基础上评审出来的。

“保护消费者的合法权益是
全社会的共同责任，也是企业生
存、发展、壮大的必由之路。希望
安利(中国)日用品有限公司泰安
分公司等单位，能够珍惜荣誉、
戒骄戒躁，进一步做好消费者权
益保护工作。”泰安市工商局工
作人员说。

本报泰安讯 进入 12 月份，
泰安胜力奇瑞 “冬雪纷飞，换装
御寒”冬季关怀活动进入倒计时。
活动将从 12 月 15 日一直持续到
2011 年 1 月 15 日，奇瑞本次将从
车辆维护和用户关怀两方面打造
暖冬服务。

据悉，本次冬季免费检测项目
包含冰点检测，冰点检测将使用冰
点检测仪对防冻液的冰点进行专
业检测。汽车防冻液非常重要的作
用之一，是防止汽车冷却系统在天
气寒冷的冬季里结冰。严重的结冰
会导致发动机无法启动，甚至会造
成缸体的冻裂。定期检测防冻液的
冰点，可及时发现防冻液是否失
效，及时更换失效的防冻液可保护

发动机在冬季安全可靠运行。
为让用户在今冬感受到奇瑞

提供的温暖服务，活动期间，凡更
换防冻液的用户，可享受防冻液材
料费五折的优惠。

另悉，为回馈用户一年以来对
奇瑞服务工作的信赖和支持，活动
结束后，奇瑞公司将从本次冬季活
动期间进站的用户中抽取两千余
名幸运用户，赠送奇瑞原厂车用精
品装饰件。本次赠送精品包括原厂
座椅套，发动机下护板、地垫等十
几种常用装饰件。同时，奇瑞还将
会从进站或参加 QQ 文化节的奇
瑞 QQ 用户中抽取 1266 名用户，
赠送惊喜礼品。

(杨春)

多一次金融了解，多一份财富保障

交通银行举办银行业公众教育

车辆购置税减免月底取消

持币观望者宜抓紧出手了
本报泰安 12月 12日讯(见习

记者 王鹏) 12 日，由本报发起
的“爱车人团购大行动”已进入提
车阶段，经过两期的报名、看车、选
车，目前团购价格已经全部出炉。
本月18、19 日，团购活动将进行专
场交车活动。专家建议持币观望的
团购者应该抓紧出手，搭上购置税
减免的末班车。

“我一直想买台 10 万元的小
排量车，我仔细算过了，购置税优
惠和 3000 元的惠民补贴能省下
6000 元。听说这两个政策明年可能
要取消，所以趁着团购赶紧订一
台，最终选定了东风日产骊威。”11
日，在泰城东风日产4S 店，购买东
风日产骊威的马先生告诉记者。据
悉，有相同想法的朋友不在少数，
一直持币观望的消费者，都在计划
着搭上年底优惠的末班车。

经了解，泰城各大 4S 店为提

高本年度销售业绩，推出了一系列
优惠措施，在团购活动中将汽车价
格降至最底。一些经销商表示，由
于车辆购置税优惠将于今年年底
到期，明年买车不如现在买划算。
近期由于1.6L 车型出现抢购，许多
车型品牌已出现供不应求局面。

日前，国家发改委产业协调司
相关负责人明确表示：根据国家有
关部门的政策，从今年年初开始，
小排量车优惠政策调整为 1.6L 以
下车型(含 1 . 6L)购置税按 7 .5% 征
收，年底到期。此外，小排量车补贴
3000 元的优惠政策也将到期。据现
在掌握的情况来看，并没有确切消
息证明这一政策将会延续。对此，
业内人士提醒消费者，如果车辆购
置税优惠政策明年取消，要是不能
赶在12 月 31 日前提车并办理缴纳
购置税的相关手续，就不能享受
2.5% 的优惠。

奇瑞打造一个月暖冬服务
包括车辆维护和用户关怀

10日，东方假日酒店营销总监赵刚(左)和泰山啤酒技术总监卢特
哈德共同启动水晶球，点亮圣诞灯。

本报记者 陈琳 摄
亮 灯

本报泰安 12月 12日讯(记者
李芳芳) 11 日，交通银行泰安分行
为泰城市民送上了一堂生动的金
融知识课程，为市民进行知识普及
的同时更提高了银行的服务质量。

11 日上午，在银座城市广场，
交通银行泰安分行举办了一次主
题为“多一次金融了解，多一份财富
保障”的银行业公众教育服务活动，
吸引了众消费者和过往市民的关
注。“近年来，银行业快速发展，各种
金融衍生产品层出不穷，很多公众
相对缺乏银行金融知识的了解，上
当受骗的事情时有发生。因此，多了
解一些金融知识是很有必要的。”交
通银行泰安分行工作人员说。

交通银行泰安分行副行长苏
小龙介绍，根据银行业公众教育

服务日活动，围绕银行主要产品
和服务的基本特点、安全使用提
示以及金融市场热点问题等内
容，活动分别从银行卡、银行理
财、代理基金保险、个人贷款、自
助设备、电子银行、非法金融活动
及商业银行概述等九个方面向公
众普及金融基础知识，进行风险
提示。

据了解，“2010 年银行业公众
教育服务日”活动，是全国银行业
公众教育工作向更高层次迈进的
重要探索。针对市场上有关银行
业的热点问题和公众认识误区，
向公众普及金融知识，进行风险
提示，提高大众金融安全意识，提
升金融服务资源使用效率，促进
银行业健康有序发展。

广汽丰田

14日开启广州之旅
前期品鉴活动全部完毕

本报泰安 12 月 12 日讯(记者 李芳
芳) “心悦服务 爱心 e 路随行”——— 关
爱儿童行动、售后车间开放信赖之旅，广
汽丰田两项大活动于上周密集上演，为
即将到来的广州之旅做好准备。

10 日下午，广汽丰田瑞亿泰东路店
工作人员携爱心车主们，一同走进了泰
安市儿童福利院。看到手中拿着各种玩
具和零食的爱心车主们，福利院的孩子
们很快和这些陌生人熟悉了起来。

广汽丰田车主王昕告诉记者，她和
家人很喜欢做慈善，在过去的几年中，她
们曾帮助多个孩子度过生活或学习上的
难关。在广汽丰田举办的福利院爱心帮
扶活动中，她还带儿子来感受气氛，希望
他也能学着有爱心，同时更加珍惜现在
的生活。和王昕一样想法的家长不在少
数，广汽丰田车主陈先生说：“儿子平时
很少有机会来福利院，今天带着他来看
一看这些更需要爱护的孩子们，对儿子
来说是好事。”

一下午时间，广汽丰田车主们看望
了几十个儿童，参观了孩子们生活、成长
的环境，纷纷表示福利院之行让他们更
珍惜眼前的幸福，同时教育自己的子女
更要知道感恩。

11 日上午，广汽丰田瑞亿泰东路店
又进行了品鉴之旅的另外一个活动：以

“信赖”为主题的售后车间开放日。据了
解，从 8 月至 12 月，广汽丰田瑞亿泰东
路店每月定期举办“售后车间开放日”活
动，分别以五大心悦承诺“专业、便利、安
心、尊贵、信赖”为主题展开。至此，历时 5
个月的售后车间开放日活动圆满结束。

广汽丰田瑞亿泰东路店工作人员初
步统计，5 场售后车间开放活动中，超过
九成参与者都表示满意。“务实、踏实、一
步一个脚印是我对广汽丰田瑞亿泰东路
店拜访后的最深刻印象，每一个接待环
节都安排得有条不紊，我和家人都非常
满意。”广汽丰田车主陈先生对记者说。

广汽丰田瑞亿泰东路店工作人员介
绍，广汽丰田品鉴之旅开启已有近一个
月的时间，目前，飞赴广州之前的活动已
经全部完毕。14 日，幸运的广汽丰田车主
朋友们就可以踏上广州双飞四日游的旅
途，去体验来自广汽丰田的真诚服务。


