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家电

在营销实践中，海尔集团
济南分公司秉承“共赢”理念，
2010 年实现各方共赢。一与
员工共成长，对员工进行系统
培训，展开劳动竞赛，员工得
以更好成长；二与客户共成
功，以订单流程为主线为客户
提供全流程服务，优化客户经
营绩效，在县级市场建立千平
以上专卖店，实现客户大发
展；三与用户同快乐，关注用
户从购买到使用的全流程体
验，让用户由满意到快乐，实
现家电服务新升级；四与伙伴
共创赢，与社会各方合作伙伴
展开企业文化交流、资源互换
整合，携手发展；此外，推出一
系列低碳环保产品，倡导全流
程低碳营销，积极参与公益事
业，踏实负起社会责任。

颁奖词：有多大的胸襟，
就有多大的未来。这是一个抱
负远大的王牌军团，所以他们
义无反顾地选择与员工、用
户、客户以及合作伙伴携手共
赢。海尔是海，这里的每一个
海尔营销人都是一颗无限扩
展的水滴！

山东格力 10 年，社会责
任是他们始终遵循的社会担
当，在倡导良性竞争的同
时，他们靠营销渠道和社会
公益的创新构成了山东格力
绿色商业文明的大格局。从
提出“专卖店”的销售模
式，到推广格力精品店、格
力 4S 店、 4S+1 店、格力中
华第一店、格力电器文化
园，以分布于全省各地的专
卖店为基础、以品质和服务
为支撑、以儒家“仁义礼智
信”为精神内核的山东格力
营销大格局已经成型。在公
益事业方面，山东格力已累
计向公益事业投入 2000 余万
元，并在全省 17 个地市建成
或奠基近十所希望小学。

颁奖词：拂去喧嚣的商
业尘埃，露出“仁义礼智
信”的本真。山东格力十
年，只做了一件事，那就是
把单纯的物质产品销售，上
升到商业文明的新高度。在
可以预见的将来，人们一定
能看到一个境界更高、格局
更大、胸怀更广的新格力。

2010 年，是山东美的飞
跃发展的一年。通过整合集团
旗下的美的家用空调、美的中
央空调、美的冰箱、美的洗衣
机、小天鹅冰箱、小天鹅洗衣
机等，爆发了巨大的销售活
力，开创了一系列领先全行业
的营销模式，3月的认筹式促
销，实现了 2 天山东境内销售
10 万台的行业纪录，之后的
五一、十一等销售节点更是势
如破竹，一次次刷新行业销售
纪录，旗下多数产品 2010 年
同比 2009 年实现了销售翻
番，为 2010 年集团整体销售
额实现 1100 亿、综合实力跻
身全球白电前五强做出了重
要贡献。

颁奖词：“感时思报国，拔
剑起蒿莱”。他们满怀着激情
和梦想，在山东这片空调豪门
云集之地，为明天的王者美的
开疆扩土，拼力厮杀。这是一
个像李云龙的独立团一样，特
别有血性、特别能战斗的年轻
团队。在市场营销的战场上，
他们的青春永远保持在冲锋
的状态！

2010 年，山东海信科龙
营销人向广大山东消费者主
推了一系列节能环保产品，包
括海信双模无氟变频空调、科
龙变频双高效空调、海信 6A
变频冰箱、容声全天候保鲜节
能冰箱，以及拥有极佳洗净比
和 360 °智能感控功能的海
信高档滚筒洗衣机，它们全都
具有卓越的节能省电功效。更
重要的是，海信空调早在
1997 年就推出了中国首台变
频空调，科龙双高效空调的能
效比三次打破世界纪录，因为
开发推广绿色节能技术取得
巨大成就，海信科龙被行业推
荐负责牵头制定中国变频控
制器的国家标准，并参与推动
起草电冰箱 6A 国家标准。

颁奖词：在国家能效标准
出台之前，海信科龙就在孤独
而坚定地大力推广高能效的
变频空调。没有投机取巧，没
有哗众取宠，一路走来，人人
可见其为地球母亲贡献环保
力量的赤子之心。山东海信科
龙营销人，在这条道路上走得
尤其坚定。

从 1999 年推出中国 001
号环保电视至今，海信始终
注重研发、推广节能环保电
视产品，今年山东市场大卖
的 Hi-smart 智能电视 XT39
系列、蓝擎 LEDT29 系列和
K16 系列液晶电视都是名副
其实的“节能之星”。自去
年 11 月以来，海信 LED 液
晶电视作为节能、环保的绿
色科技产品累计市场份额已
经达到 30% ，在山东的市场
份额更是超过 50% 。目前，
海信已成为唯一牵头起草
LED 液晶背光分规范国际标
准的中国品牌，这也成为中
国 LED液晶电视普及进程中
的一个重要里程碑。

颁奖词：这是一个在高
手如云的战场上依旧能脱颖
而出的团队。山东海信电视
营销人，推广起绿色科技产
品来，同样矢勤矢勇、当仁
不让。在 LED 液晶电视领域
率先实现成功转型并高居中
国 LED 市场龙头的海信，以
其无往而不胜的行业进取
心，一定能走得更远。

作为拥有 160 多年历史、
享誉全球的家电集团，西门子
家电自创立以来，一直把高效
节能作为首要任务之一，在设
计、生产、销售以及售后服务
的各个环节中都非常注重环
保，通过持续的技术创新，为
消费者不断提供节能环保的绿
色家电产品。环保增效理念，
一直是西门子家电全球共同坚
守的战略。作为负责任的企业
公民，西门子家电将继续承担
节能环保的社会责任，在山
东，我们不仅为消费者提供优
秀节能环保的产品，而且呼吁
更多的人参与到绿色环保行动
中，积极参与各项公益活动，
从自身身边的事做起，尽量减
少传单的印刷，对营销品回收
利用，真正实现环保增效。

颁奖词：西门子是我们富
有责任心的好邻居，也是这个
地球村里优秀的企业公民。他
们一个半世纪如一日，专心专
注于人类的可持续发展。即使
是 160 年后的今天，他们仍然
以一种出发者的姿态，在环保
增效的康庄大道上继续前行。

2010 年，三星以他强大
的研发营销能力，继续着他
在电子行业的领先之路。山
东三星营销人热情推广的
3D 电视、马西莫·祖奇冰箱
和 Galaxy Tab P1000 平板
电脑，无一不是站在潮头浪
尖上的风尚产品。作为全球
3D 电视的领航者，三星电子
基于其最完善的 3D 产品
线，向消费者推出了完整、卓
越的 3D 家庭娱乐解决方
案，这也标志着三星在 3D
电视领域再次力拔头筹。此
外，出自意大利艺术家之手
的马西莫·祖奇冰箱，被称为
最奢华的冰箱艺术品，风行
电脑市场的三星 Ga l a x y
Tab P1000，同样堪称经典。

颁奖词：让全球惊艳的
三星电子，早已成为时髦和
新科技的代名词。可近年来
她几乎以横空出世的姿态，
成为被山东风尚人群热情追
捧的“时尚控”，还要归功于
善于在高端家电市场攻城拔
寨、所向披靡的山东三星营
销人。

在即将过去的这一年，联
想服务依靠强大的布局规划、
领航 3C 服务的理念，在业内
取得了骄人业绩。联想在山
东建立起覆盖所有县级城市
的 强 大 服 务 网 络 体 系的 同
时，还建立起了为之配套的
备件配送体系，以及培训体
系、后台管控体系等。联想
消费者将可以在山东任意一
个县市 30 公里范围内方便地
找到联想服务站。此外，联
想服务提出 3C(计算机、通
信、消费电子 )服务的新概
念 ， 强 调 在 新 的 市 场环 境
下，将由单纯的 IT 服务逐渐
向 3C 服务转化，此举将为中
国 IT 服务在县级市场的深入
扩张带来里程碑式的改变。

颁奖词：联想，是一个足
以擎起民族脊梁的品牌。他们
把自己比喻为敢于挑战巨人的
孩子，因为他们说，脚下的大
地母亲会赐予他们力量，而这
大地母亲就是联想千千万万的
忠实消费者。山东联想营销人
再次领航 3C 服务，这份大礼
献给大地母亲！

去年 9 月，首批自然光互联
网电视 S9 、 E9 、 M9 三大互联
网电视同步上市山东，互联网电
视以其出色的品质和更好地节目
源接收的优势，在山东市场稳居
互联网电视份额 70% 以上份额，
稳居市场表现第一。在服务方
面，为顾客使用互联网电视提供
更优质的网络服务，奠定了 TCL
行业 LED 互联网专家的位置。经
过长期技术积累，今年 9 月在山
东上市的 V6200 智能互联网电
视，则是全球首推的智能互联网
LED 电视，标志着消费者今后将
实现由看电视时代向玩电视时代
的革命性跨越，山东 TCL 人无疑
为山东三网融合的推动做出了重
要贡献。

颁 奖 词：三网融合将现有
网 络资源 有效整 合、互 联互
通，既是迎合国家优化信息产
业结构的政策，更有利于广大
消费者方便、高效的利用网络
资源。 TCL 人慧眼独具，以敢
为天下先的勇气、携裹着席卷
天下的势能抢占三网融合的市
场先机，一定能引领中国客厅
电视互联网的新时代！

作为中国新农村热水化
运动的开创者、推广者和领
航者，第一个关注农村市场，
累计推广太阳能热水器 2000
万平方米，平均每年为国家
节约标准煤近 300 万吨，减
排二氧化碳 216 万吨、二氧
化硫 6 万吨、粉尘 60 万吨以
及大量破坏臭氧层的 ODS
物质。桑乐“绿色能源村”计
划让数以千万计的农村居民
用上了健康热水，以山东为
例，在桑乐的大力倡导及积
极推广下，山东省农村太阳
能热水器的普及率得到了显
著的提高。10 年前农村太阳
能热水器普及率不足 0.5%，
目前已经达到 35%，全国农
村太阳能热水器普及率也已
接近 10%。

颁奖词：这是一群和太
阳打交道的营销人，他们的
天职，就是以零碳排放的方
式，把太阳的温暖送给千家
万户。他们用夜以继日默默
无闻的工作，告诉了我们一
个太阳一样温暖的启示：关
爱地球，就是关爱我们自己！
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