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一女士网购的机票行程单无安检时间提示

迟到 5 分钟多掏了 1710 元
本报 1 月 5 日热线消息

(记者 张倩) 5 日上午 11

时许，家住中国石油大学

(华东)的张女士给本报打来

热线电话称，2010 年 11 月

10 日她通过东营旅易网订

购了济南至广州的往返机

票，但是 12 月 21 日从广州

返回时，由于耽误了 5 分钟

错过了安检时间，只能另外

购买了一张全价票。张女士

认为，旅易网在售票时没有

尽到告知乘客时间的义务。

张女士说，她订购的返

程机票是 2010 年 12 月 21

日下午 3 时的，她赶到广州

白云机场的时间是下午 2

时 2 0 分。机场的工作人员

告诉她，安检已经停止了。

张女士顿时傻了眼，离飞机

起飞还有 4 0 分钟，怎么就

晚了呢？机场工作人员告诉

她，白云机场提前 4 5 分钟

停止安检。而且，由于张女
士订购的是特价机票，无法

改签。张女士只能又花 1710

元钱购买了一张广州至济

南的全价机票。“我订购的

特价往返机票一共 1 3 7 0

元，结果一张全价票比来回

两张票价还高！”张女士说。

事后，张女士拨打了旅

易网的投诉电话。“我订票的

时候、他们送票的时候，都没

有告诉我这项规定。”张女士
说，她在机场购买的机票行
程单上有“白云机场提前 45

分钟关闭安检”的提示，但是
在旅易网上买的机票行程单

上没有这样的提示。

5 日下午，记者与旅易
网取得了联系。旅易网的客
服经理毕女士说：“ 2010 年

12 月 21 日下午 2 时 37 分，

张女士拨打过该网站的投

诉电话，但她的机票是通过

东营分公司购买的，而不是
通过客服电话，无法确认工

作人员有没有告知张女士
要提前去机场。我们的规定

是，客服人员必须提示乘
客，最好提前 9 0 分钟到达

机场，以免发生意外情况。”

最后，旅易网与张女士
达成了调解意见：网站为张

女士提供一张国内任一航

线的半价票，在 2 0 1 1 年 5

月前有效。

济南机场的客服人员

称，济南机场的规定是提前

半小时关闭安检。但是，全

国各地机场的规定并不一
样，旅客购票时要仔细咨询

机场的规定，最好提前 6 0

至 9 0 分钟到达机场，以免

误机。

清水白流一周多

物业：正积极联系施工单位维修

本报 1 月 5 日热线消息
(见习记者 吕增霞) “我们

小区的水井往外冒水冒了一
个多星期了，真的很让人心

疼啊！”4 日上午，家住在鑫

都康城的李先生拨打本报热

线电话反映，小区 28 号楼前

面的绿化带水井往外冒水已
经一个多星期了。

4 日下午，记者来到鑫都

康城的 28号楼楼前，远远地就

听见“哗哗”的水流声，走近绿

化带一看，水井正不停地往外

冒水，周围很多地方已经结了

冰。不停冒出来的清水有些流

进了旁边的下水道。李先生告

诉记者，一个多星期前，这个

水井开始冒水，现在水流更大

了，一天 24 小时不停地流，让

人看了觉得很可惜。

小区的张女士说：“跟物

业工作人员说了很多次，可
是直到现在还没有人来修，

没日没夜地流，一个多星期

了，得白白地流出去多少水

啊！”住在 28 号楼的孙先生

说，之前很多居民找物业，后

来物业就把水引到下水道

了。但这也不是长久之计，水

照样不停地流，真的是太浪

费了。

为此，记者咨询了负责

鑫都康城的物业公司，胜洁

物业有限公司的工作人员

说，今天已经在小区楼道门

上贴了温馨提示，冒水的原

因是因为绿化带水井地下的

管线破裂，但是因为工程特

殊，水井很深，而且气温低，

管道已经冻住，施工难度很

大。如果要修理的话，需要重

新砌井，又加上阀门只有一

个，如果维修需停水一两天。

他表示会积极联系施工单

位。

截至 5 日下午记者发稿

时，物业部门已贴出通知，6日

起将对破裂管道进行维修。

999 元可以游台湾？

真实情况是要通过旅行社的抽奖才行

本报 1 月 5 日热线消息
(见习记者 闫西龙) 近日，

东营某论坛上一则“999 元起
让您游台湾”的帖子吸引了众

多网民的眼球，网友“美景”报

名咨询后，失望而归。原来 999

元游台湾只是旅行社的促销
宣传，并不是所有的游客都可
以享受 999元的价格。

5 日，记者在“旅者家园”

论坛上看到了网名为“一个

人的旅行”发布的标题为

“ 999 元起让您游台湾”的帖

子。打开帖子，里面是山东嘉

华国旅东营分公司的八大承

诺，包括惠、奖、吃、住、行、

游、购、保方面的保证，并留

有报名电话和地址。帖子下
面有郑重声明，说报名参加

台湾包机 8 日游的游客，在

飞机上参加抽奖活动，抽中

后享受 999 元特价。

5 日上午，记者来到位于

西四路上的这家旅行社，以报

名参加台湾游的名义向工作

人员了解情况。工作人员解释
999 元游台湾是旅行社现在搞

的一个促销活动，“在飞机上

现场抽奖，一次有 1 名幸运游

客享受 999 元的特价。现在参

加台湾游的价格是 5980 元/

人，过一段时间还要涨价。”工

作人员都说不认识网友“一

个人的旅行”，但知道这则帖

子。一工作人员告诉记者：

“999 元起游台湾只是我们的

宣传，我们会对每一个打电

话过来咨询的游客解释。”

免费服务暗掏消费者腰包
消协提醒：面对“免费服务”要保持警惕

本报 1 月 5 日热线消息(见习
记者 任斌 通讯员 生玉华)

春节临近，消费者在到商场、超市

等地购物时，常常收到一些商家为
促销赠送的美容、摄影等免费卡，

但持免费卡消费或接受服务时，商

家会找各种理由让消费者掏钱。东

营市消费者协会提醒广大消费者，

面对“免费服务”，要保持警惕。

近日，陈女士在逛商场时，被

一家美容店的推销员拦住。推销员

说她鼻子上有少量黑头，脸上明显

缺水，并告诉了她解决“秘方”。推

销员说：“这些问题在我们店里可
一次性解决，而且护理服务全部免

费。”信以为真的陈女士跟随推销

员进了美容店。进去后，陈女士先

是被要求花一元钱买了块面巾，接

下来美容员为她做了普通的洁面，

洁面美容员边说她皮肤不好边推

荐店内的产品，而且声音越来越

大，以致把周围人的目光都吸引了

过来。陈女士被周围人盯得很难

堪，最终掏出 60 元，做了一个小时

的美容。

据东营市消费者协会统计，现

在有许多商家打着“免费”的旗号

吸引顾客。如有些酒店宣传免费喝

啤酒，实际是消费者在酒店消费达
到一定数额后，免费送一定数量的

啤酒；免费吃水饺，是在客人点到一

定数量的菜后，免费吃一定数量的水

饺；免费喝白酒，是在消费某一品牌
白酒的前提下，赠送一瓶同样的白

酒。针对这种“羊毛出在羊身上”的

“免费服务”，东营市消费者协会提醒
消费者，在接受免费服务时，要认真

了解“免费”的内容，做出理智的选

择，以免落入消费陷阱。

不是综合医院不敢出诊急救
一患者家属拨打 120，半小时后等来 20 公里外的救护车

本报 1 月 5 日热线消息(见习

记者 顾松) 市民武先生拨打本

报热线电话称，他的父亲 5 日突发

脑梗塞拨打了 120 急救电话，本以

为由距事发地最近的东营正骨医

院牛庄分院(以下简称牛庄医院)出

诊，但等了半个多小时，距离事发

地 20 余公里外的胜利油田中心医

院工作人员才来救治。对此，牛庄

医院工作人员解释，目前医院没有

内科医生及内科药品，所以不能救

治附近的内科病人。

据武老先生的女儿介绍，当时

她知道父亲病了后马上就打了 120

急救电话，120 工作人员询问详细的

居住地点，武女士就说在牛庄镇某

村，120 工作人员又问哪家医院离事

发地最近，武女士就说牛庄医院，随

后挂断了电话。过了一会，120 的工

作人员就打来电话，说牛庄医院不出

诊，随后就与家属商量能否派胜利油

田中心医院的救护车。武女士说：

“打完 120 后，十多分钟车还没到，

我专门去了牛庄医院，但那里的工

作人说不是骨科就不出诊。”

随后，记者电话采访了牛庄医

院的工作人员。工作人员说，现在

医院没有内科医生，即使到了病人

家中也无法进行救治。当记者问

及，能否到现场接上病人再往市区

内医院送时，该工作人员说：“如果

我们去接了，没有内科药品，接病
号去医院途中出现任何突发状况，

医院担负不起这个责任。”

采访中 120 急救中心工作人员

告诉记者，牛庄医院虽然是 120 的联

动单位，但是不能接收内科患者，如

果牛庄镇附近有内科患者需要救治，

只能由市区的联动单位前往救治。

▲不停往外冒水的绿化水井。 本报见习记者 吕增霞 摄

更换灭火器
近日，记者在中国石油大学(华东)北门看到有数百瓶灭火器堆放在警卫亭后面。据学校公安处消防科介绍，

为了排除冬季消防隐患，学校所有灭火器已经全部更换，堆放于警卫亭的旧灭火器将在近几天内送往消防部门

进行集中处理。 本报记者 李沙娜 本报见习记者 王参 摄影报道


