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两成 120 急救出车无功而返
东营两医院饱受急救空驶、退车之困

本报 1 月 11 日讯(见习记

者 顾松 通讯员 薄友玲)

东营市 120 急救中心 24 小

时专人负责，接到电话后会立

即派出救护车和急救人员，在

最快的时间内赶到事发现场，

对急需救护的患者展开救护。

然而记者在对胜利油田中心

医院和东营市鸿港医院急诊

科采访中发现，这两家医院的

急救空驶、退车率约 20%，医院

在此呼吁市民，切勿随意拨打
120 急救电话，以便让那些真

正需要救护的病人及时得到

救护。

11 日，记者从胜利油田中

心医院急诊科了解到，急诊科

120 救护车每月派车 300 余次，

其中空驶、退车 60 余次。据介

绍，大多数情况是因为接到 120

急救电话出车后，现场找不到

被救人员或 120 救护车赶到现

场后病人拒绝到医院治疗。通

过每月 120 急救车的空驶和退

车情况可以看出，有些人尤其

是在夜间拨打 120，故意制造

空驶。许多市民由于缺乏最基

本的急救知识，在出现意外情

况时不知所措，盲目拨打 120，

把救护车当成了“出租车”。还

有部分是旁观者或过路人在没

有了解事情真相的情况下，拨

打急救电话。

东营市鸿港医院急诊科王

护士长说，现在鸿港医院 120 急

救中心每月平均接到求救电话
110 余次，空驶、退车的情况差不

多有 20余次。王护士长说：“有一
次，急救中心出诊，到了现场后

发现一个醉酒的男人，可他并不

承认打过 120，也拒绝上车。我们

没办法，就根据拨打求救电话时

的记录回拨过去，结果那个醉酒

男人的手机就响了。”

记者在采访中发现，多数

市民表示在遇到需要救治的病

人时会直接拨打 120，而不是

选择根据病人的病情判断是否

需要拨打急救电话。对于 120

急诊的收费情况，半数市民表

示不知道费用收取标准。据了

解，120 急救指挥中心统一派

车，目前出诊费用是按照山东

省收费标准统一收取。

据胜利油田中心医院急诊

科工作人员介绍，现在 120 医
护人员在出诊过程中，有时遇

到部分病人家属在医护人员赶

到现场后，不是积极配合医护

人员为病人进行测量血压、做

心电图等院前急救措施，而是

先跟医生交涉出诊费用。出诊

过程中，有时赶到求救人所描

述的现场后，病人却已经离开

了。该工作人员说：“当我们赶

到急救现场后，再与求救人联

系时不是电话打不通就是被告

知说‘不用了’。”

院方表示，一些非急救电

话占用了“120 生命通道”，严重

影响了正常急救电话的受理。市

民如遇到需要救治时，要负责任

地拨打急救电话。急救车一旦派
出，一支由专业人员、先进设备

组成的救援力量就会迅速赶赴

现场，而急救车每一次无功而返

的同时，将有可能耽误一名甚至

多名急需救助的患者的救治。

市民在拨打 120 时，切记将病人的详细地址告知接线员，不能因为情绪波动等原因而说不清

楚，地址一定要尽量详细，最好确切到几号楼几单元几楼。在小区外时一定要交代清附近的重要建

筑物名称，并最好有人在该建筑物旁等待 120救护车的到达，以方便引导救护车快速到达事发地。

另外，一定要将病人的主要症状尽量交代清楚。例如发病的缘由，某某人出了车祸，神志不

清，需要救治等，这样以便医护人员出诊时准备好施救设备。

市民拨打完 120 后，在医护人员未赶到现场前，不要再用拨打过 120 的电话进行其他通

话，因为医护人员会随时与其保持联系。若遇到多人需要救治时，应提前告知 120 大致需要救

助的人数及原因，便于安排足够的医护人员进行救治及通知相关部门进行集中救援。

拨打完 120 后，市民应及时备好病人平时所需的药物。拨打 120 急救电话选择医院时，患者最

好要本着“就近第一，医院特色第二”的原则。对于病人来说，以最短的时间赶赴现场急救是有效治

疗的关键。
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