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都市车界

春节长假一过，省城
各大汽车4S店就迎来了
一波维修保养的高峰。因
为车主扎堆进店，店内接
待和服务人员普遍吃紧，
部分4S店还出现了排队
等待现象。

据了解，从近期各4S
店车辆维修保养项目上
来看，大多集中在钣金、喷
漆和更换机油上。这是因
为春节期间车主探亲访友
用车频繁，再加上上周日

济南的降雪造成路况不
佳，导致汽车出现刮蹭、碰
撞事故的比较多；此外，春
节期间被烟花爆竹炸伤的
车辆也不在少数。

采访中记者了解到，
目前各品牌汽车4S店大
多推出了电话预约绿色
通道服务，车主只需拨打
4S店售后服务电话，工作
人员就会告知合理的来
店时间，有效避免排队等
候。 (纪言)

“前店”清闲 “后场”火爆

在刚刚过去的春节假期里，省城车市失去
了节前热闹非凡的气氛，多数经销商只留少数
值班人员，给员工们放三到五天不等的假期。
但与冷冷清清的汽车展厅相比，各家4S店的售
后车间却分外忙碌，受假期走亲访友、自驾出
游的影响，不少车主节前为车辆出行做检测，
节后归来做保养，再加上一些车主利用假期难
得的闲暇维护爱车，这让各店的售后人员忙得
不亦乐乎。

□韩杰

销售：

春节期间“有点闲”

春节期间向来是车
市传统销售淡季，因此
节日期间，省城多数车
商 只 留 少 部 分 员 工 值
班 。 由 于 节 前 销 售 火
爆，受现车供应紧缺等
因素的影响，一些汽车
公司甚至将节后正式营
业 时 间 拖 延 到 正 月 初
九 。 记 者 走 访 车 市 发
现，虽然经销商正常营
业，但春节期间店内人
气都不怎么好，看车的
人少，买车的更少。某
品牌经销商告诉记者，
在春节期间该店共售出
两辆车，其中年三十1

辆，初六1辆。此外更有
一些4S店在春节期间没
有收获一张订单，进店
人数也是屈指可数。

据业内人士分析，
除了受春节传统习俗影
响之外，经销商在经历
了节前的销售高峰之后
车源紧张，因此春节期
间优惠幅度普遍较小，
再加上购车后不能办税
上牌等因素都影响着人
们的购车热情。“想买
车的客户节前就买了，
节前没有提到现车的客
户目前也多在观望，等
待经销商做出政策上的
调整”，一位汽车经销
商如是说。

售后：

节前节后不停歇

老家在济宁的高先
生年二十八一早去做车
辆检测的时候，被告知
要等一天的时间，本打
算当天做完保养就回老
家过年的他，只好将回
家日期延后了一天。临
近春节的几天里，省城
各大4S店同时迎来车辆
检测高峰。山东泰通标
致 相 关 负 责 人 告 诉 记
者，节前几天前来检测
的车辆排起了长长的队
伍，售后人员每天要忙
碌 到 晚 上 九 点 才 能 下
班，“如今车主的用车
安全意识有了大幅度提
升，很多春节要跑长途
的车辆就会集中在年前
几天进店检测。”

送走了过节返乡和
自驾出游“大军”，春
节期间各4S店售后车间
仍然不得闲，鸿发别克
售后服务站长朱慧文这
个春节就是在岗位上度
过的，据他介绍，假期
每天都会有不少车主前
来做保养，大多是平时
工作繁忙，无暇维护车
辆的客户。

节前忙检测，节后
忙保养。长假后首个工
作日，记者在济南明星
丰田4S店看到，售后人

员忙得焦头烂额，到下
午5点的时候依然有不少
车主在等候保养中的车
辆。店内工作人员告诉
记者，从正月初五开始
做保养的车辆就明显多
了起来。“春节用车较
勤，行驶的路况和平常
也不一样，造成节后车
辆扎堆保养。”大友丰
田总经理尹茂军提醒客
户做保养前进行电话预
约，这样能节省不少时
间。

年后：

车市驶向“春天里”

正月初七上班第一
天，在一家4S店门前，
红火的“开门炮”碎屑
铺了一地，但店内的人
气却并未同地上的纸屑
一样红火，空荡荡的展
厅内只有两个销售人员
在聊天，其中一位销售
人员告诉记者：“大家
都还沉浸在过年的气氛
当中，突然上班有点不
适应。”但也有一些4S
店开始忙活起来。记者
在济南杰士达英伦4S店
了解到，店内现在一天
有十几拨看车客户，相
关负责人告诉记者，虽

然没有节前销售火爆，
但 店 内 人 气 正 逐 渐 回
升，上班第一天就收获
了一张订单。东南汽车
济南祥运专营店总经理
梅国华表示：“店内目
前开始正常营业，但按
往年车市来看，客流量
正常恢复要到元宵节过
后。”

另外，一些品牌经
销商纷纷把握情人节及
元宵节这两个档期，推
出 节 后 第 一 波 促 销 政
策。山东远方东风标致
推出“爱Ta 就给Ta”

情人节促销活动，购车
赠送双人游、钻戒、高
档餐厅情侣套餐等。鸿
发荣威省城三家店近日
也 推 出 老 客 户 答 谢 活
动，在情人节及元宵节
档将举行展厅派对、猜
灯谜、燃放烟火等。

相 关 业 内 人 士 表
示，年初是传统意义上
的汽车销售淡季，有购
车意愿的消费者一般会
观望一段时间，再加上4
月齐鲁春季车展等活动
的推动，省城车市在3月
份之后有望进入高潮。

格温馨提醒

节后保养车最好先预约


