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C10
今日烟台

家装建材和我们的生活息息相关，一直都是人们关注的焦点。但是由于家装过程繁琐复杂、建材市场鱼龙
混杂，消费者在为自己的爱家装修时不仅劳力劳财还劳心。这方面的窝心事还真不少。我们挑选了一些有代表
性的案例和大家分享，希望能给大家的家居装修和权益保护提供一些帮助。

地暖漏水，家里成了“水帘洞”
对丝安装以次充好惹来“水祸”，一下淹了三家人
本报记者 秦雪丽 实习生 赵丽蕊 丰国 通讯员 杨波

本报2月28日讯(记者 秦雪丽 实习生

赵丽蕊 丰国 通讯员 于绍飞 张慧)

福山区市民梁女士最近遇到了一件窝心事。为
装饰新家，花数百元买了鱼缸和两条名贵热带

鱼，不料使用没几天，鱼缸漏起水来，名贵鱼死

亡不说，实木家具地板也遭浸泡。

据了解，近日，梁女士刚刚乔迁新居，为了

让新家显得更有生机和活力，特意从某花鸟鱼

商店购买了一个价值百元的大鱼缸，并花费了

数百元一起购买了名贵热带鱼饲养。漂亮的鱼

缸、活波的鱼儿为新家增色不少，家里的人都

很高兴。但是高兴的日子没过多久，梁女士的

苦恼随之而来。

“前几天回父母家过周末，两天后回家发
现鱼缸侧面裂开了树枝状的裂纹，水已经漏光

了，数百元的名贵热带鱼也都已死亡”，梁女士

惋惜的说道，“并且漏出的水已经将附近的实

木桌和实木地板浸泡的变形开裂了。”

新买的鱼缸咋会漏水，生气的梁女士带着不
解和疑惑，来到该商店进行理论，却被商家一句：

“我怎么知道不是你自己碰坏的”给顶了回来。一
气之下，梁女士投诉至福山工商局。

工商工作人员在了解情况后，与梁女士一
起来到该商店，发现该商店出售的鱼缸都没有

质量合格证，属于三无产品，而且梁女士购买

的鱼死亡也是因为鱼缸漏水的原因。经过执法
人员调解，商家同意退回梁女士购买鱼缸及鱼

的款项计500元，并且对被浸泡的实木家具和

地板赔偿200元修理费。

【消费提醒】鱼缸不仅是鱼儿的家，更是

家人共同的生活享受。现在鱼缸市场鱼龙混

杂，消费者在购买时一定要到正规的商店购

买，并要注意检查鱼缸的质量合格证，最好是

购买口碑好的大品牌。

本报2月28日讯(记者 秦雪丽 实习生 赵
丽蕊 丰国 通讯员 于绍飞) 原本打算过年

后把房子装修好欢欢喜喜搬新居，不料因购买的

地脚线有疤痕导致房子极不美观，新房子装修面

临返工。多次找店家理论，店家却以该价位的地

脚线有瑕疵属正常现象为由拒绝赔偿。近日，福

山区的王先生就碰到了这件头疼事。

据消费者王先生介绍，他于3个月前来到

福山区某陶瓷店购买了价值560元的地脚线用

于装修。待装修到一半时，发现铺上的地脚线

布满疤痕，极不美观。于是，便找到该商家进行
理论，要求退货或赔偿，而店家则称该地脚线

有瑕疵为正常现象，并称地脚线安装起来也没

人注意，敷衍并拒绝了王先生的要求。

“这么明显的疤痕还属正常现象吗？看到

新房子里那满是疤痕的地脚线，我就生气上

火。“王先生介绍道，装修房子图的就是美观，

总不能装得满屋子瑕疵吧！于是王先生当即拨
打了工商部门的投诉电话。

福山工商部门接到投诉电话后，立即出动

执法人员前往现场调解，发现王先生所述情况

属实。”这么明显的疤痕还属正常现象吗？“面

对执法人员的询问，店主承认该地脚线是由次

品砖切割而成，便以稍低于正品的价格出售，

但这是业内人事都知道的事。

执法人员在细致了解整件事后，向该店经

营者严肃指出“消费者在购买商品时，有权获

得质量保障、价格合理、计量正确等公平交易
条件”，该店的行为已构成欺诈消费者，侵犯消

费者的公平交易权。最后，该店家向王先生表

示了歉意，并一次性赔偿消费者王先生700元。

【消费提醒】据工商执法人员介绍，不少商

家利用消费者家装时对地脚线质量的疏忽，仅用

劣质地板砖切割冒充正品卖给消费者，以赚取高

额利润。福山工商分局在此提醒广大消费者：地

脚线的质量品位也不容忽视，在选购时要选

择比较正规、知名度高的商家进行购买。

当日下午，该店工

人上门更换一新对丝。但

是细心的李女士发现新换

对丝壁厚较原件要多1毫
米，因此李女士认为对丝

厚度不足，是导致家中被

淹主因。李女士将现场全

部拍摄，以留作证据。这次

漏水事故造成的损失很
大，李女士家中餐厅天花

板、南墙、西墙透水，墙面

乳胶漆起泡、脱落，家中电

脑路由器、床上被褥等用

品均被水泡。楼下两家邻

居的天花板也出现透水、

脱落、烧毁灯管等情况，三

家损失约5108元。为了维
护自己的合法权益，李女
士和楼下邻居向店方提出

了赔偿要求。

但是店方对李女士和
楼下邻居的赔偿要求一拖

再拖、置之不理。无奈之

下，李女士便来到工商部
门进行投诉。受理投诉

后，执法人员经过多次调

查取证，发现安装工人在

为李女士家安装地暖时，

所用对丝并非该品牌生

产，而是使用的其它工厂

生产的杂牌对丝。但在该

品牌《产品信誉售后服务
卡》的备注栏中写着：凡

购买该品牌系列管材，必

须配套使用该品牌管件。

商家用杂牌代替时，并没

有向买方如实说明。对照
《山东省消费者权益保护

条例》，在核实损失后，经

执法人员调解，双方达成

如下协议：李女士作出让

步，承担损失的40%，店方

承担60%，一次赔偿李女士
人民币3000元。

2月15日，开发区的李

女士带着视频资料、现场

照片、书面材料，赴市工商

局芝罘分局投诉，讲述了

自己安装地暖时的窝心

事。据李女士介绍：2007年
12月21日，为了给自己家

装上地暖，李女士到市区

一代理某品牌管业集团地

暖器材和配件的散热器专

卖店购买地暖器材和配件

一套，由店方派工人安装，

连工带料3452元。2008年3

月初，该店工人刘某上门

安装。分水器装在6楼阁楼

卫生间。

2008年11月中旬，家中

开始启用地暖，当时并没有

发现大的问题。去年11月12

日，小区开始供暖。13日下

午14时，李女士全家外出回

来时发现，5楼楼梯口墙面

上透出一大片水珠，家中6

楼客厅热气弥漫，地面积水

约5厘米，阁楼楼梯栏杆向

下流淌的水如瀑布一般。面

对如此场景，李女士非常惊

慌，赶紧四处寻找漏水原

因。结果发现阁楼卫生间分

水器连接进水管的对丝已
断为两截，一股高压水流径

直射向天花板，又将梳妆台

上下浇透，旁边木制浴盆里

的水深约10厘米。李女士非

常气愤当即和散热器专卖

店联系。

楼下邻居也遭殃，三家损失五千多

家里变成水帘洞，地暖装得太窝心

装修新房买到

疤痕地脚线
工商协调后商家赔偿700元

百元大鱼缸

仅用几天就裂纹
名贵热带鱼死亡

实木家具地板遭了殃

【消费提醒】据市产品质量监督检验所技术人员介绍，目前市场上流通的杂牌对丝多产自南方，是用铜渣压制、切

割而成。因其内部结构疏密不均、韧性不足，当装在暖气、太阳能上后，受高温或高压连续作用，其耐压性一旦超过刚刚

度、强度极限，管壁会裂纹或断裂而漏水。市民在买此类管件时，应谨慎小心，最好不要用杂牌的。

本报 2月 2 8日讯 (记

者 廖雯颖 李园园

通讯员 徐明义 王伶
蝉 ) 芝罘区的龚月 (化

名)最近就遭遇了这么一
桩让她气愤又郁闷的倒

“眉”事：花了四千四百元

纹的眉毛最纹成了半红
半黑，让她足足半个月没

敢上班见人。

去年12月25日，28岁

的龚月到某家美容中心，

准备在过年之前再纹一次

眉毛，换一个与之前纹的

不一样的眉形，等过年回

老家时以最美的状态示

人。交了四千四百元，做完

纹眉手术，手术过去好几

天，眉毛呈现出不正常的

紫红色，“并且也不是一根

一根的，而是晕染的一片，

整个眉毛一半黑一半红”。

高价钱换来了怪造型，龚

月气愤得不行。

龚月是学校的老师，

失败的纹眉手术给爱美的

她造成了很大的打击，变

得自卑。“毁了我的容貌，

不敢出门，更难以上讲台

讲课，耽误了我半个月的

工作！”龚月找上这家美容

中心，要求对方真诚道歉

并且全额退款，并赔偿她

2000元的精神损失费，承

担修复眉毛的费用。美容

中心却告诉龚月，负责她

纹眉手术的领班是外地

的，已经提前放假回老家

过年去了。

正常情况下，一个普
通的纹眉手术不过数百

元。龚月花了四千四的高

价，本希望“改头换面”，过

个靓丽开心的年，却遇上

了这么件倒霉事。为了早

点要一个说法，老家在外

地的龚月没有一放假就回

家，专门在烟台耽误了几

天，却还是只能憋着这口

窝心气等到年后处理。

目前龚月投诉的这起
失败的美容手术正在处理

中，“应该很快就会有一个

双方接受的结果。”市工商

局芝罘分局的工作人员告

诉记者。

花了四千四，纹出半红半黑怪眉

地暖具有舒适、卫生、保健的优势，有因其具有节约空间、美化居室等作用，受到不少市民的青睐。然
而家装市场鱼龙混杂，一些散热器专卖店在安装操作过程中，却将品牌管件暗中换成杂牌，致使买方和

楼下两家邻居因管件漏水被淹，受损不少。






