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记者应聘当导医，暗访烟台美容整形市场———

一句“贵宾”，可能就是宰客暗号
本报记者 董从哲 李婵娟 本报实习生 宋佳

到美容美体医院
去的市民绝不会想

到，“低调”一点会让
你省下很多银子，当
陪同导医称呼您“贵
宾”的时候，那可能
是您被猛宰的暗号。

记者近日参加一家美
容整形医院的导医培
训课发现，“通过患
者所乘交通工具来判
断他能掏多少钱”等
内容已经是接待人员
的基本功。

读者投诉：同一个整形手术，医院收费大不同
“一些整形美容医院的收费

很不靠谱，同样一个手术，不同

的朋友去做，价格相差很大，这

是为什么？”记者接到不少读者

反映，美容行业的收费非常随

意，“他们收费的依据是什么

呢？”

近日，烟台一家整形医院在
某报上作广告，声称招聘大量医
护人员。记者借机通过暗访发

现，美容院的收费果然有着很大
的“弹性”，“看人下菜”成了医院
接待人员岗前培训的基本功。

26日，按照某报上一家整

形医院的招聘广告，记者前往

应聘导医一职。按照这家医院
接待人员的说法，导医是一家

医院的窗口，待人接物必须要
好，不仅要形象好，还要有“眼
色”。很快记者就见识了“有眼
色”的具体含义。

记者暗访：应聘当导医，先学“透视患者钱包”

27日，记者领到了两份该美

容整形医院导医服务规范和医
院导医岗位职责，导医在上岗之

前要接受岗前培训，除了必要的

岗位礼仪、流程培训，重要的还

有一项，观察顾客的经济能力，

培养“透视患者钱包”的本领。

“这一条很重要。”培训者指

着服务规范中的一项条款向记

者强调，“要留意一下客人开车

或者打车或者坐公交车等出行

方式告知咨询医生，尤其开好车

来咨询的，一定要通知医生，以

提高收益。”

培训者进一步解释说，医院的

整形、美容价格不是一成不变的，

而是有弹性的。平时导医要站在医

院门口，观察停在医院门口的车辆

的车主是不是来医院就诊的，如果

不是，要劝告车辆停到别的地方，

反之就要特别留意车的品牌。

美容医院：“有钱的”下狠手，“一般的”多打折

“你要学着记住不同的车

牌，开奔驰来整形和开QQ来

的层次肯定不一样。”这位培

训者说，遇到开好车来的顾

客，一位导医引领顾客上楼咨

询，而另一位导医要立即打电

话告诉咨询师，“这是咱们的

‘贵宾’。”这样后面程序里的

坐堂咨询师就心里有底，知道

怎么回事了。

“我们还有什么办法可以
判断出客人的经济水平呢？”面

对一位应聘人员的提问，培训

者笑着说，从顾客的衣着、首

饰、佩件、气质上都可以看出，

但这都是后面流程里的咨询师

的责任了，有时咨询师通过和

客人对话中，还可以了解客人

的身份、职业等，这对于判断其

经济能力都有很大的用途，直

接决定美容项目的收费高低。

培训者接着介绍说，医院
的整形费用都是在公告板上明

确标价的，但通过判断顾客的

经济能力，对于经济能力较好

的顾客就少打折，多推荐项目；

而像坐公交车来的，或是学生

等条件一般的人可以多打折，

甚至半价，以求最大限度的挽

留顾客，增加医院收益。

防同行

对于医院周边的银行，

培训者也对记者提出了要

求。

“对于在医院周边的银

行，你都要熟记在心。”培训

者说，由于医院没有刷卡机

器，对于大额消费来说，顾

客肯定要去周边银行取钱，

这就注定导医要熟记医院
周边的各大银行和自动取

款机。

培训者强调说，导医一

定要陪同客人一起去取钱，

以防有一些客人在取钱的

途中有别的想法，中途走掉

了，或是想去别的整形医院
对比一下，这样也能在最大
程度上保证客源。

防患者

培训者在培训导医时，

还要这些参与者注意一点，

“初诊者和复诊者不能呆在

同一个候诊室”，要“分而治

之”，以免他们交流时，了解

到更多情况，说出不利本院
形象的话，而且还能避免不

同的顾客交流价额，给医院
带来不必要的麻烦。

防记者

培训者说，做导医还有

很重要的就是防记者。对于

一些带着摄像机的记者，要
在大厅里就让他关掉摄像
机，千万不能让他到医院里

面“乱”看、“乱”拍，然后让

办公室人员来处理。

防工商

对于工商人员，“他们

一般穿着制服，一个导医要
带领他到办公室，这个导医
要在办公室门口全程等候，

不能让工商人员在医院随

意走动。另一个导医要在第

一时间同志各个科室和有

关人员，注意防范。”

格记者探秘

整形医院有“四防”

付先生(化名)早年从

事过承包门诊的工作，深知

这些医院宰客的黑幕。

付先生说，不仅仅是导

医，其实从患者下车开始，

就早被医院盯上了。有的医

院借口贴身贴心服务，专门

安排很多人在门口和大厅

接待顾客。

“缴纳挂号费的时候，

患者钱包里多少钱，几张

卡，就被这些服务人员掌握
了。”付先生说，他们的目的

是，带多少钱来，就让你留

下多少钱，只给你留点路费

回家。什么医德，什么服务，

这些都是第二位的。

付先生说：“你看那

些在报纸上大作广告的医

院，他们的广告费哪里

来？还不都是从患者身上

掏出来的。而正规的医院
哪需要这样打广告的？这

些医院之所以防患者串通

信息，防记者进来曝光，

防工商进门查处，就是知

道自己身上有很多见不得

人的东西。”

格业内人士揭秘：

“只让留下路费回家”
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