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今日烟台

2月14日在超市买了袋达利园软面包，外包装袋里却发现了一块用过的卫生纸。半个月
后，厂方现身愿意支付十倍赔偿，但消费者姜先生不接受，并决定诉诸法律。

消费者>>食品外包装袋里发现“鼻涕纸”
1日，记者见到了姜先生，姜

先生给记者看了有一袋达利园

面包，袋内有一块婴儿手掌大小
的卫生纸，纸上还有些暗黄色的

污迹，姜先生的朋友认为这是一
块用过了的“鼻涕纸”。据姜先生

介绍，2月14日的时候，他在大众

超市里买的这袋达利园软面包，

第二天，姜先生拿着这袋面包和

其他东西想去看望朋友住院的

女儿，却发现在这袋面包的外包

装袋里有一块白色的东西，仔细

一看才发现，是一块用过了的

“鼻涕纸”。

“大正月里的拿着这东西去

探病，到底是去送面包还是送卫

生纸？”姜先生说。姜先生找到了

出售这袋面包的大众超市，大众

超市让他找牟平的代理商并提

供了代理商的电话代理商则表

示他们是受厂家管理的，厂家愿

意支付五倍赔偿。

姜先生说，当时代理商愿

意赔偿，但态度恶劣，他便没

有同意，后来他联系了济南分

公司，对方说两日内给答复，

两日后再次拨打对方电话却

发现已经“暂时停机”。气愤之

下，姜先生提出索要4000元赔

偿。

厂家>>愿意10倍赔偿并登门道歉
在与牟平代理商刘经理

电话联系后，刘经理来到大众

超市与姜先生进行协商。刘经
理称，前几日双方已经电话联

系过了，厂家愿意承担五倍的

赔偿，当时并没有一些恶劣态

度，而且今天能够再次来与姜

先生协商，并愿意承担十倍赔

偿已经足以表达诚意。双方争

论无果，没有人愿意做出太大

让步。

随后，记者联系了正在出

差的烟威地区的负责人藏经
理。藏经理表示，他们愿意承担

10倍赔偿、姜先生的路费和话

费，由刘经理郑重地向姜先生

赔礼道歉。等出差回来后，还将

亲自登门道歉，这是他们所能

承担的，至于姜先生提出的
4000元索赔要求，他们实在难

以接受。

消协>>双方协商不成，建议诉诸法律
双方协商无果后，姜先生带

着有包装问题的食品来到了牟

平区工商分局进行投诉。在了解

了相关情况并拍照记录后，消协
宁海所的孔所长随同姜先生来

到了大众超市，对超市老板进行
了说教，要求其严把质量关，在

进货时对货物进行清点检查，避

免再出现类似情况。

对于赔偿问题，在联系了刘

经理后，消协听取了双方对赔偿

的态度，对双方进行了劝说调

解。但双方仍然无法达成一致，

“我们消协只能对双方进行调

解，通过对话方式解决问题，如

果双方无法和解的话，只能诉诸

法律了。”孔所长说道。

山东平和律师事务所的尹

永伟律师认为，因为姜先生所购

买的食品没有食用，而且卫生纸

是在外包装袋内，只能算是食品

加工包装问题。姜先生可以要求

退货或者向厂家索要适当的经
济赔偿，索赔对象可以是大众超

市或者达利园生产厂家，如果双

方在赔偿金额上无法达成一致

的话可以诉诸法律。

本报 3月 1日讯 (记者

李园园 廖雯颖 通讯
员 徐明义 李学明 )

装饰公司在与业主高先生

签订装修合同时保证用立

邦漆刷墙体，谁知道施工

时拿着假立邦漆鱼目混

珠。

当高先生拿着假立

邦漆把装饰公司投诉到

工商局后，在工商局人面

前，黑心的老板反而否认

自己提供立邦漆，一口咬
定立邦漆是业主高先生

提供的。幸亏业主高先生

在发现假立邦漆后，未打

草惊蛇，悄悄地录下一段

装饰公司提供立邦漆的

说辞。

去年12月份，高先生

通过朋友介绍，请来市区

某家装饰公司装修新房，

合同显示，装修房子的一
切用料都由装饰公司提

供。施工的一天，高先生

来到正在装修的新家，闻

到一股比较刺鼻的油漆

味。

“立邦漆不应该是这

种味道。”高先生心想，以

前高先生曾经接触过同样

规格的立邦漆。心有疑虑

的高先生并未打草惊蛇，

悄悄地把装修现场未用完

的一点“立邦漆”拿到了立

邦漆专卖店。

在得知立邦漆是假

的后，高先生虽然很生

气，但考虑到装饰公司肯

定会否认这种情况，高先

生买了一支录音笔，录下

了装饰公司老板的说辞

“我提供的漆肯定是真的

立邦漆，你放心就好”。

但当高先生把装饰
公司投诉到工商部门后，

在工商部门工作人面前，

装饰公司老板拒不承认

立邦漆是由他提供的，反

而一口咬定是业主高先

生自个儿买的。

无奈之下，高先生拿

出了事先准备好的录音，

在听到自己声音的那一
刻，装饰公司老板楞了一
下，哑口无言。

经过工商部门的协

调，高先生得到了双倍赔

偿，工商部门对该装饰公

司也做出了相应处罚。

装饰公司用冒牌漆

消费者获双倍赔偿

千元制水机不能过滤铁锈
代理商称不要发票可打2 . 5折 消费者贪便宜没要难维权

本报3月1日讯(记者 秦雪丽

实习生 赵丽蕊) 1日，上夼西

路附近的王女士致电本报，讲述了

她购买过滤能量制水机的遭遇：

“演示现场能够过滤墨水的制水

机，回家后连水里的铁锈都过滤不

了，现在也没有地方退货。”

王女士说，年前她去听了个讲

座，一个40岁多的男人在台上做起

了实验，先把矿泉水放进制水机里

进行过滤，发现排出好多污浊的

水；然后又把蓝色墨水倒进制水

机，发现过滤出的水变得一点蓝色

也没有。

王女士觉得不错，就现场买了

一台制水机，并当即交了“优惠价”

999元。该公司的工人随后便帮助

王女士进行了安装，并收取了安装

费35元。

用了几天，王女士开始觉得不
对劲，制水机过滤过的自来水，和

平时相比没有太大区别，还是有很

明显的铁锈，王女士给该公司销售
人员打了电话。“对方先是敷衍，后

来就直接就停机了。”王女士说。

然而让王女士最为头疼的

是，当初买时，商家并没有给予

收据、发票等有效凭证，想去相

关部门投诉，却又陷入证据不足

的尴尬。

根据王女士提供的线索，记者

拨通了该产品烟台代理商的电话。

一位刘姓男子告诉记者，他们公司

在蓬莱，销售情况一直不错，并一
直向记者推销的产品。不过该男子

表示，如果要发票，1000多元的东

西将会卖4000多，如果不要发票，

价钱不仅便宜，而且还可以得到许

多赠品。

1日下午，在烟台芝

罘区沃尔玛超市举办的

“ 食 品 安 全 ，服 务 顾

客 — —— 沃 尔 玛 维 权

‘3 . 15’”活动中，超市工

作人员现场演示了蔬菜
农药残留检测流程，据

悉，每天早上经过检测合

格的蔬菜才能进入商场

售卖。本报记者 赵金阳
摄

格记者手记

“鼻涕纸”如何进入了包装袋

按照国家食品安全的
规定，食品在从选料到加
工、包装过程中都有严格的
操作规定，生产环境也有严
格要求。但是在查找生产地
址时，姜先生和记者发现包
装袋外没有明显的生产地
址，只有几个地址和一些字
母，在询问了藏经理后，藏
经理答复说包装袋外的几
处地址和字母就表示生产
地址，袋子上注明的字母

“C”表示出现问题的这袋食
品是济阳县生产加工的。

此外食品生产应该有
监督人员负责把关，那这块

“鼻涕纸”是如何进入包装
袋的呢？据藏经理称，在装
袋的过程中，因为每一袋的
面包数量不等，因此全部由
人工完成，可能是某位工人
在王大包装袋里装的时候

不小心把卫生纸一起塞了
进去，而这些食品是用纸箱
包装运输的，至于在装箱之
前是否还有人负责检查，藏
经理表示不太清楚。

食品安全一直都备受
关注，能否把住食品加工包
装过程关更是消费者关注
的首要问题。有的食品包装
袋内或者食品内出现一些
杂物，误食误用了也许会给
消费者带来身体上的伤害，

即使没有食用也会对消费
者的心理造成一定的影响。

达利园也算是全国知名厂
家了，对于食品的加工和包
装更应该严格仔细，不应该
出现这么大一块“鼻涕纸”

放进了包装袋却没发现的
情况，希望一些食品生产厂
家能够多关注下食品的安
全和包装问题。

蔬菜进超市先闯关

面包袋内发现“鼻涕涕纸纸””

十倍赔偿偿一一句句道道歉歉就就摆摆平平？？
双方协商不成，消费者决定诉诸法律
文/片 本报见习记者 王敏

没开封的达利园软面包里，有一块用过的卫生纸。

在“3·15”国际消费者权益日到来之际，本报推出“说出您消费中的窝心事”栏目，围绕柴米油盐等与

咱老百姓息息相关的热点话题，请您说出消费中的窝心事，我们会联合工商部门一同为您维权。

如果您在消费中遇到了烦心事、不平事、窝心事，请拨打我们的热线电话或登录“齐鲁晚报今
日烟台”新浪微博，我们的微博地址是：http://t.sina.com.cn/1886899723。


